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Mensaje de

NUESTRO

PRESIDENTE

Dicen que las tormentas hacen a los
marineros mas fuertes, en Dole creemos
gue es asi. En los ultimos cuatro anos
hemos navegado en un entorno incierto y
volatil que ha puesto a prueba nuestra
resiliencia y capacidad de adaptaciéon. Cada
desafio que enfrentamos nos fortalecio,
reafirmando nuestra capacidad de superar
entornos complejos, manteniendo el
compromiso con nuestros objetivos y
valores.

En 2022, la economia mundial continué
enfrentando los efectos de la pandemia. La
inflacién se convirtié en un fenédmeno
generalizado en todas las economias, las
tasas de interés aumentaron y una crisis
logistica global afecté las cadenas de
suministro, lo que incrementé
drasticamente los costos de transporte
maritimo en nuestras operaciones. Adema3s,
el inicio del conflicto entre Ucrania y Rusia
exacerbo la presion inflacionaria, impulsé
precios récord en muchos de nuestros
insumos principales y dificulté el acceso a
mercados clave.

A esta situaciéon se sumo un desafio
particular. A menudo, cuando se habla de
riesgos cibernéticos, parecen lejanos; sin
embargo, fuimos victimas de uno y logramos
solucionarlo. Enfrentamos un ciberataque
gue, aunque fue un reto, nos permitié
demostrar la fortaleza de nuestro equipo y
de nuestros proveedores. En respuesta,
continuamos reforzando nuestros sistemas
de ciberseguridad.

El 2023 trajo consigo nuevas realidades.
Experimentamos situaciones politicas
complicadas en varios de los paises donde
operamos, asi como un aumento
preocupante en los indices de
narcoviolencia. Ademas, el fenémeno de El
Nino alterd la dindmica de varias de
nuestras divisiones en Centroamérica,
principalmente debido a la escasez de
agua.

En los dos anos, la volatilidad ha sido parte
de nuestro escenario. Hemos visto desde el
precio del petréleo en niveles negativos
hasta alcanzando cifras muy altas, y el
precio del banano en Ecuador ha
experimentado fluctuaciones significativas
a lo largo de este periodo.

A nivel de sostenibilidad, nuestro entorno
se mantiene con desafios que venimos
gestionando. Factores como el cambio
climatico, el manejo del agua, la proteccién
de la biodiversidad, la gestion de residuos,
los requisitos en materia social y la
creciente incorporacion de regulaciones
sobre sistemas de gestion y comunicacion
en sostenibilidad son temas clave que
guian nuestras acciones.

Aunque estos afios fueron tiempos sin
precedentes, podemos afirmar con certeza
qgue hubo una constante: nuestra actitud
estratégica ante ellos. Hemos demostrado
nuestra capacidad para navegar en aguas
turbulentas y salir fortalecidos. Los
resultados econdmicos, sociales y
ambientales alcanzados son prueba de ello.

Estoy orgulloso de contar con un equipo de
colaboradores apasionados por lo que
hacemos, con una dindmica de innovacién
y colaboracién, que ha sido clave para
generar cifras consistentes y crecientes,
incluso en tiempos tan desafiantes.

Fieles a nuestro propdsito seguimos
creciendo como organizacion y
continuamos demostrando que somos
gente responsable, comprometida con:
generar bienestar, proteger la naturaleza y
cultivar productos seguros y saludables.

Este informe presenta importantes
resultados a nivel de innovaciony

desarrollo como los avances en obtener las
primeras variedades resistentes a Fusarium
TR4 del programa Musa Breeding
Company, pasando por la incorporaciéon de
acciones y tecnologia para reducir el
consumo de recursos naturales como el
agua, las practicas de agricultura de
precision en el manejo del suelo y en el
control de plagas y enfermedades.
Ademas, detallamos nuestras practicas de
proteccion y conservacion de la
biodiversidad, y mostramos los avances en
la reduccién de nuestros gases de efecto
invernadero.

Al analizar los logros alcanzados a lo largo
de estos dos afos, podran observar el
impacto que esta generando nuestra
iniciativa “De la Mano con Dole”, un
programa que implementando la
metodologia del indice de Pobreza
Multidimensional Empresarial IPMe,
identifica las necesidades reales de
nuestros colaboradores y sus familias y
aplica soluciones que realmente impactan
en sus vidas.

Ademas, destaco que después de 23 afios
de construir un legado en Ecuador, DALE
se convirtié en nuestra marca embajadora
de la estrategia de responsabilidad social
corporativa, consolidando nuestros
programas sociales en la regién.

Indiscutiblemente, la mas grande fortaleza
de nuestra empresa esta enraizada en las
personas con y por las que trabajamos. Por
ello, doy gracias a todos los miembros de la
familia Dole: quienes dan vida a nuestro
propdsito. Gracias a nuestras comunidades
por los lazos de fraternidad y convivencia
gue estrechamos cada dia. Gracias a
nuestros socios, aliados y proveedores por
trabajar junto a nosotros. Gracias a
nuestros clientes por su lealtad y confianza.

Los invito a que continuemos trabajando
con la misma determinacién y espiritu de
colaboraciéon que nos ha caracterizado,
confiando en que juntos podemos superar
cualquier desafio que se nos presente.

RENATO ACUNA

Presidente de Dole Fresh Fruit International
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NUESTRO VICEPRESIDENTE
DE SOSTENIBILIDAD

Con gran entusiasmo, en este informe
compartimos los resultados de nuestra
estrategia de gestion sostenible en 2022 y
2023. Mas que un reflejo de resultados, el
documento es un testimonio de la gestion, el
compromiso y la dedicacién de nuestros
colaboradores, quienes trabajan con pasién para
impactar de forma positiva a nuestros clientes,
comunidades, socios y el planeta mismo.

Un propdsito que inspira

Nuestro propésito, “Alimentos sostenibles, para
un mundo sostenible”, es el motor que nos
impulsa a gestionar nuestro negocio de manera
sostenible e inspirar a todos los que forman
parte de la cadena de valor: clientes, aliados,
socios y proveedores.

A partir de este propdsito, desarrollamos el
marco de accién sostenible, The Dole Way,
basado en tres pilares fundamentales:
generamos bienestar, protegemos la naturaleza
y cultivamos productos seguros y saludables.
Junto con nuestros valores, este es el sostén de
cada iniciativa que emprendemos.

[niciativas jue transforman

La sostenibilidad nos desafia a innovar
constantemente. Durante estos dos afos,
continuamos mejorando las practicas agricolas y
medioambientales a través de procesos de
investigaciéon y desarrollo. Ademas, celebramos
un hito importante: el exitoso primer vuelo de
un avioén no tripulado en nuestras operaciones.
Esta aeronave es un método mas seguro, limpio
y preciso para aplicar fungicidas, o sea, para
reducir el uso de quimicos.

Puesto que el cambio climatico requiere
acciones inmediatas, hemos fortalecido la
mediciéon de emisiones para tomar mejores
decisiones y mitigar nuestro impacto. En este

contexto, las iniciativas de optimizacién
energética impulsadas por nuestra operacion
naviera desempenan un papel clave.

Adicional, hemos desarrollado e implementado
soluciones innovadoras en empaques
sostenibles. Seguimos robusteciendo las
iniciativas de proteccién y cuidado de la
biodiversidad, y mantenemos nuestro enfoque
en la optimizacion de recursos naturales, como
el agua.

En lo social, a través de proyectos emblematicos
hemos transformado las vidas de nuestros
empleados y de las comunidades donde
operamos. Uno de los programas que
destacamos en este informe es “De la Mano con
Dole”, que hoy esta presente en todas nuestras
divisiones. Nuestro aporte social en la regién
fue de mas de US$ 12,6 millones, beneficiando
de manera tangible a mas de 678 mil personas
en los dos afnos reportados.

Todo este camino lo estamos transitando con el
apoyo de aliados y colaboraciones estratégicas.

Suehos que se hacen reaflidad

Cuando sembramos con pasién, cosechamos
resultados extraordinarios, y nuestra iniciativa
“Cosechando Suenos” es un ejemplo vivo de
ello. Lo que comenzdé como un cimulo de
buenas intenciones en 2021, hoy es una
realidad transformadora.

A través de proyectos como la donacién de
estufas, respaldamos la salud y la economia
familiar de nuestros colaboradores y
comunidades. También estamos aportando al
medioambiente a partir de la conservacion del
agua en la microcuenca del rio Uchapay la
reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero.

¢

Un propésito que
inspira, iniciativas que
transforman y suenos
que se hacen realidad.

)

Un compromiso en ef dia a dia
Reafirmamos nuestro compromiso
de mejorar continuamente los
procesos de rendiciéon de cuentas,
respondiendo a las crecientes
expectativas de nuestros grupos de
interés sobre informacioén social y
ambiental. Estamos fortaleciendo la
recopilacién, el reporte y el
aseguramiento de datos, asi como
los sistemas de gestion y
comunicacion, con el objetivo de
garantizar transparencia y precision
en cada asunto material de la
operacion.

Cada palabra de este informe es el
resultado de la gestion de nuestros
colaboradores. Desde cada rincén
de Latinoamérica, trabajan dia a dia
para que, en conjunto, seamos un
socio clave para nuestros clientes,
un buen vecino para las
comunidades donde operamos, un
aliado estratégico para los
productores de fruta y nuestros
demas proveedores, y una empresa
responsable con el planeta.

RUDY AMADOR
Vicepresidente de Responsabilidad Social
Corporativa y Comunicacion
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Somos Dofe
FRUTAS FRESCAS

[GRI 2-6]

Somos Dole Frutas Frescas, una unidad de negocio de Dole plc, el
principal proveedor de productos frescos del mundo.

Nuestro negocio es lider en la produccién y distribucién integrada de
diversas variedades de frutas, principalmente banano y pifa, y otras como
platano, limén y pitahaya; cultivadas tanto de manera orgdnica como de
forma convencional.

Poseemos fincas en Guatemala, Honduras, Costa Rica y Ecuador,

y tenemos socios estratégicos en México y Colombia. Adicionalmente,
trabajamos de la mano con productores independientes en varios paises
de América Latina, incluidos Guatemala, Honduras, Costa Rica, Ecuador,
Colombia, México y Perd, quienes nos proveen fruta para cumplir con las
necesidades de los mercados.

Comercializamos productos bajo la marca Dole para cadenas de
supermercados y lideramos el mercado mundial con mas del 30 % de
banano organico y el 80 % de pifia organica.

El compromiso con la sostenibilidad es la guia de nuestras operaciones.
Nos esforzamos por mejorar la calidad de vida e impulsar el progreso de
nuestros colaboradores y de las comunidades donde operamos.

Generamos empleo directo para mas de 19.000 personas y beneficiamos
indirectamente a otras mas de 95.000, a través de puestos de trabajo
relacionados con el negocio.

Contamos con oficinas comerciales, centros de maduracion y distribucién,
terminales e instalaciones portuarias de terceros, en Estados Unidos y
Europa.

La filosofia de mejora continua esta integrada en todos nuestros
procesos. Desarrollamos proyectos e iniciativas de innovacién para
cumplir con las demandas y expectativas de nuestros clientes y
consumidores. Asi incorporamos tecnologias para el beneficio comun.

Nuestra «
ESENCIA

10 I INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2023 I 11
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Modelo de gobernanza de
DOLE PLC

[GRI 2-9] [GRI 2-10] [GRI 2-11] [GRI 2-15] [GRI 2-16] [GRI 2-17] [GRI 2-18] [GRI 2-19] [GRI 2-20]

Estamos convencidos de que un buen gobierno Las Directrices del Gobierno Corporativo guian el
corporativo es clave para el crecimiento ejercicio de las responsabilidades y estan en
sostenible de nuestra organizacion. concordancia con las leyes y reglamentos
aplicables. En ellas se detallan los lineamientos
Nuestra Junta Directiva es el maximo drgano de para la designacion y seleccién de los miembros
administracion de Dole plc y todas sus unidades de la Junta Directiva y los de sus comités, también
de negocio. Esta conformada por cuatro se precisan la independencia y el liderazgo del
directores ejecutivos y siete directores no maximo érgano de gobierno, la prevencién de
ejecutivos. conflictos de interés, la induccién y educacion
continua, la evaluacion del desempeio vy la
Este 6rgano aprueba la estrategia y evalua los politica de remuneracion.
resultados del negocio, incluyendo areas de
enfoque ambiental y social. Los objetivos del
Directorio son construir valor a largo plazo para
los accionistas y asegurar el desarrollo de la
compaiia en beneficio de clientes, colaboradores
y otras partes interesadas.

Escanee el siguiente cédigo QR
para conocer los miembros, las

funciones y las competencias de
la Junta Directiva de Dole plc:

Comités de apoyo de {a Junta Directiva

Contamos con tres comités de apoyo, compuestos en su totalidad por directores independientes que
cumplen con los requisitos legales, regulatorios y bursatiles aplicables para una designacion.

-
Revise las

Comité de Directrices de C:!l;*é%ﬁﬁ;ﬁ@

. g s L2 . . . PR oo
Comité de Comité de Nominaciones y Gobierno f‘*j}"’éﬁv :
Auditoria Compensacion Gobernanza Corporativo e
Corporativa escaneando el ij‘g- ﬁ 4

P c6digo QR: e

.

Propdsito de fos Comités def Consejo de Administracion de Dofe plc

Comité de Auditoria: Asistir al Consejo en el cumplimiento de sus obligaciones legales

y fiduciarias relacionadas con asuntos de contabilidad, auditoria, informes financieros, Mis

control interno y funciones de cumplimiento legal de la compaihia y sus subsidiarias. informacién
sobre los

Comité de Compensacion: Supervisar los planes y practicas de compensaciény comités y sus

beneficios aplicables al personal clave de la compafiia, incluidos los directivos, asi como miembros

los planes de incentivos y basados en acciones sujetos a la aprobacién del Consejo; y escaneando

desempenar las funciones adicionales que sean consistentes con esta carta organica o el codigo QR:
que le asigne la ley aplicable, la constituciéon de la compania o el Consejo.

Comité de Nominaciones y Gobernanza Corporativa: Identificar y recomendar al
Consejo a las personas calificadas para servir como directores de la compaiiay en los
comités del Consejo; asesorar al Consejo sobre la composicién, procedimientos y
comités del mismo; desarrollar y recomendar al Consejo un conjunto de principios de
gobernanza corporativa aplicables a la compaiiia; y supervisar la evaluacién del Consejo
y de la direccién de la compaiiia.

12 |

Egi o direct
DOLE FRUTA

[GRI 2-9] [GRI 2-10] [GRI 2-17] [GRI 2-18] [GRI 2-19] [GRI 2-2
i

En Dole Frutas Frescas, nuestro equipo directivo de
informando al encargado de Sostenibilidad de Dole p
sostenibilidad a los miembros de la Junta Directiva.

Celebramos reuniones al menos tres veces al afo, en
alternativas de gestiéon de impactos, riesgos y oportunid
objetivos estratégicos y la creacion de valor.

Cada division operacional cuenta con su Comité Directivo que,
lidera, establece la visién estratégica de la operacion y supervis:
manejo y la mitigacion de los impactos en la economia, el medioamb
los miembros del equipo directivo y sus comités son ejecutivos clave de
aportan perspectivas valiosas y complementarias, equilibrando la represen
amplia vision contextual del pais en el que operamos.

Todos los gerentes de division participan en reuniones de gestion regionales, en do
los programas y proyectos sociales y ambientales de la empresa. En 2022 y 2023, p
nueve sesiones presenciales y en varios espacios virtuales sobre proyectos especifico
sostenibilidad. Ademas, conocen y se han instruido en los cédigos, reglamentos, politica
procedimientos para asegurar una conducta integra.

Por otra parte, todos los miembros de la alta direccién participan anualmente en el programa de
evaluacién de desempefio, recibiendo retroalimentaciéon para alcanzar los objetivos estratégicos, con
un enfoque en metas econdmicas, sociales y ambientales.

En Guatemala, Honduras, Costa Rica y Ecuador, los equipos gerenciales y los colaboradores lideran,

administran e implementan las estrategias definidas mediante politicas, procedimientos y estandares,
todo para asegurar el cumplimiento de los objetivos del sistema de gestion.

T e e e — == R
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Equi?o Directivo
FRUTAS FRESCAS

Renato Acuia

Presidente de Dole Fresh Fruit International

EXPERIENCIA PREVIA

e  Vicepresidente Senior de Relaciones
con Gobierno y Productores, Dole.

e Vicepresidente y Gerente General,
Dole Ecuador.

e  Gerente General, Dole Colombia.

ESTUDIOS

e  Administracion de Negocios,
Universidad de Costa Rica.

. Master en Administracion de
Negocios, Universidad Tulane, EE. UU.

David Cairns

Vicepresidente de Operaciones de Barcos

EXPERIENCIA PREVIA
e  Director Senior de Operaciones de
Flota, Dole. Technology, Inglaterra.
. Director de Administracion de
Barcos, Dole.
e  Superintendente Técnico, Dole.

ESTUDIOS

Ingeniero Naval, Riversdale College of l

David Sesin

Vicepresidente de Finanzas y CFO

EXPERIENCIA PREVIA ESTUDIOS

e  Vicepresidente de Planificacion e Licenciado en Administracién de
Negocios con énfasis en Finanzas,

Estratégica, Dole.

e  Gerente General, Dole Honduras y Universidad de Costa Rica.

Dole Guatemala. . Master en Finanzas y Negocios

e  Contralor, Dole Costa Ricay
Dole Honduras.

Internacionales, Universidad
Tulane, EE. UU.

Patricia Bresciani

Vicepresidenta de Recursos Humanos

EXPERIENCIA PREVIA

e  Vicepresidenta de Recursos Humanos,
division Flores, Dole (Miami).

. Directora de Recursos Humanos para
Latinoamérica y Caribe, Nortel (EE. UU.).

e Directora de Recursos Humanos, Nortel
(México).

ESTUDIOS

e  Bachiller de Administracién de
Negocios Internacionales, Universidad
Nova Southeastern, Florida.

e  Programa Ejecutivo de Administraciéon
Estratégica, Universidad de Florida &
Escuela de Negocios Warrington, EE. UU.

Rudy Amador

EXPERIENCIA PREVIA

e Director Regional de Agricultura
Sostenible, Dole.

. Director de Calidad, Ambiente y

Seguridad Alimentaria, Dole.

Gerente Regional de Asuntos

Ambientales, Dole.

[
[ ]

&, \

Vicepresidente de Comunicacion y Responsabilidad Social Corporativa

ESTUDIOS
e  Economia Agricola, Universidad de
Costa Rica.

e  Master en Agro-Negocios, Universidad
de Santa Clara, California.

Ana Cristina Obregon

Vicepresidenta de Logistica

EXPERIENCIA PREVIA

. Directora Senior de Logisticay
Planeamiento, Dole.

e  Gerente Senior de Responsabilidad Costa Rica.
Social Corporativa, Dole.

e  Gerente Regional de Logistica, Dole.

ESTUDIOS
Administracién de Empresas con

en Finanzas y Mercadeo, Universidad de

énfasis

Patricio Gutiérrez
Director Regional de Investigacion
EXPERIENCIA PREVIA

e  Gerente General, Dole Ecuador y Dole
Peru.

e  Director de Produccién, Dole Ecuador.
Gerente de Investigacién, Dole Ecuador.

ESTUDIOS

e Ingeniero Agricola, Escuela Agricola
Panamericana El Zamorano, Honduras.

. M. Sc. y Doctor en Fisiologia de
Cultivos, Universidad de Nebraska -
Lincoln, EE. UU.

Rauf Martinez

Gerente General de Bananos Costa Rica

EXPERIENCIA PREVIA ESTUDIOS

e  Gerente General de Bananos, Dole e Ingeniero Agrénomo, Universidad
Nacional de Honduras - Centro
Universitario del Litoral Atlantico.
Dole Honduras. e  Master en Administracién Publica,
Universidad de Nueva Orleans.

Honduras y Dole Guatemala.
. Director Senior de Produccién,

e  Gerente de Finca, Dole Honduras.

Renieri Nirez
Vicepresidente de Pifias Latinoamérica
EXPERIENCIA PREVIA

Dole Costa Rica.

e  Gerente de Finca El Bosque,
Dole Costa Rica.

de Piia, Dole Honduras.

ESTUDIOS

e  Gerente General de la divisiéon de Pina, e Ingeniero Agronomo, Escuela Agricola

Panamericana El Zamorano, Honduras.
e  Bachiller de Agronomia, Universidad del
Estado de Utah, EE. UU.

e  Gerente de Operaciones, de la division e  Master en Fertilidad de Suelos,

Universidad del Estado de Utah, EE. UU.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2023 I 15
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Héctor Ferreva

Gerente General de Bananos Honduras y Guatemala

Desafios

EXPERIENCIA PREVIA ESTUDIOS 0 Po RT U I DA D ES
e Contralor de Bananos, Dole e Ingeniero Agrénomo, Escuela
Honduras y Dole Guatemala. Agricola Panamericana EI
e  Contralor de Pifas, Dole Honduras. Zamorano, Honduras. de DO(e Fr“fas FYescaS QOQQ - iO£3
e  Contralor de Operaciones, Dole e  Master en Administracion de
Honduras. Negocios, INCAE, Costa Rica.

En los ultimos dos afnos enfrentamos retos

’Vﬂ'\ WO"Q significativos para nuestra resiliencia y capacidad

Gerente General de Bananos Ecuador de adaptacién. La pandemia causé disrupciones L
EXPERIENCIA PREVIA ESTUDIOS en las cadenas de transporte y una crisis mundial LD
e Director Senior de Produccién, Dole e Ingeniero Agrénomo, Escuela Agricola de escasez de materiales. Se sumaron los efectos h,
Ecuador. Panamericana El Zamorano, Honduras. del conflicto entre Ucrania y Rusia, que
i e  Gerente General, Truisfruit e Master en Administracion de Negocios, incluyeron el incremento en los precios del
_ \{ { (Corporacién Noboa), Ecuador. INCAE, Costa Rica. petréleo y de insumos agricolas como los
% . e  Gerente de Pais, Grupo SanLucar, Ecuador. fertilizantes, asi como la incertidumbre
& : econdmica global e inflacién. En el caso de

nuestra Division de Ecuador, este conflicto
dificulté nuestro acceso a mercados clave.

Aefson Mom‘oya

Presidente del Mercado de Norteamérica
En respuesta a estos desafios, implementamos

EXPERIENCIA PREVIA ESTUDIOS . .. .
. : . e . ) . medidas para asegurar la operatividad y cumplir
e  Vicepresidente de Logistica y Planificacién, e Ingeniero Agrénomo con especialidad en . . .
) X nuestros compromisos con los clientes. Ademas,
Dole. Agronegocios, Escuela Agricola . . o
e Directory Contralor de Planificacién, Dole. Panamericana El Zamorano, Honduras. diversificamos nues,tre! cadena d"? suministro y
e  Director de Operaciones, Dole. e  Master en Economia Agricola: Politicas aumentamos las practicas de ag”CUItura de

Publicas, Finanzas y Mercados precisidon y regenerativa.

Internacionales, Universidad Cornell, EE. UU.

Vl'c‘fOY ES uive{ En ECL.IadOF,. ?doptamos estrategias de
iversificacion de mercados y un nuevo plan de

Presidente del Mercado de Europa gestion financiera, de modo que mantuvimos la

EXPERIENCIA PREVIA ESTUDIOS estabilidad y continuamos la operacién sin

e  Gerente General, Dole Italia. e  Bachiller en Ingenieria Industrial, interrupciones.

e  Gerente de Mercados Emergentes y Universidad del Estado de Luisiana, EE. UU.

Cadena de Suministro, Dole Alemania. e  Master en Administracidon de Negocios,
e Director Comercial y de Compras, Dole Universidad de Hartford, EE. UU. En 2023, el fendmeno de El Nifio presenté

Sudafrica. desafios adicionales en varias de nuestras
divisiones en Centroamérica, principalmente por
la escasez de agua. Frente a estas condiciones,
adaptamos nuestras practicas agricolas.

Danie{ Romero

Director de Planeamiento Estratégico

EXPERIENCIA PREVIA ESTUDIOS La inseguridad planted retos significativos, desde
e Director de Contraloria de Barcos y e  Bachiller en Finanzas, Universidad de invasiones de tierras en Honduras hasta la
Operaciones, Dole. Nueva Orleans, EE. UU. delincuencia organizada en Ecuador. En respuesta
e  Contralor de Barcos y Operaciones, e  Master en Administracion de a lo anterior, tomamos acciones para brindar
Dole. Empresas, Universidad de Nueva seguridad a nuestros colaboradores, a las
e  Gerente de Proyectos Operaciones, Orleans, EE. UU. instalaciones ya toda la cadena Iogl'stica de
Dole.

exportacion, trabajando coordinadamente con las
autoridades locales.

Ihano Cordero Los retos han sido oportunidades para demostrar

Vicepresidente de Tecnologias de Informacién nuestra capacidad de adaptacion. Aprovechamos
EXPERIENCIA PREVIA ESTUDIOS cada obstaculo para mejorar, innoya[’y reforzar
e Director de Tecnologias de Informacion, Bachiller en Ingenieria en Computacion, nuestro compromiso con la sostenibilidad Y el
Dole. Universidad Latinoamericana de Ciencia 'y desarrollo econémico de nuestra region.
e  Gerente de Servicio al Cliente, Dole. Tecnologia, Costa Rica.
e  Gerente de Entrega de Servicios de
}' | J Aplicaciones, Dole.
y
q
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Auestra fifosofia:
PROPOSITO Y VALORES

[GRI 2-23]

Nuestro proposito:

Alimentos sostenibles para un mundo sostenible.

Nuestros valores

. ? Somos
Nos importa. locales de corazoén.
Amamos lo que hacemos. Somos globales por
Amamos lo que vendemos. naturaleza.
Aceptamos desafios. Aportamos experiencia local.
Disfrutamos oportunidades. Entregamos fortaleza global.
Aprovechamos el momento. Entregamos lo mejor de

ambos mundos. ﬂ

Tenemos los pies
imaginativos. enlatierra.
Somos flexibles.

Somos ingeniosos.

Somos nada sin:

Hacemos el nuestros
esfuerzo adicional. productores,
Siempre nuestros socios,
encontramos nuestra gente,
una manera. nuestros clientes

Yy nuestros
consumidores.

responsables por:
nuestro desempeno,
nuestra calidad,

nuestros productos, nuestro servicio.

Escuchamos.

Compartimos.
Hacemos que las cosas sucedan. Estamos comprometidos con:

Cumplimos lo que hacemos. el medioambiente y las comunidades

. en las que crecemos y operamos.
Crecemos juntos. q yop

Ik | &3

Somos honorables.

Auestra fifosofia:
CODIGO DE CONDUCTA

[GRI 3-3] [GRI 2-15] [GRI 2-16] [GRI 2-23][GRI 2-24] [GRI 2-26] [GRI 408-1] [GRI 409-1] [GRI 415-1] [GRI 206-1] [GRI 205-1]
[GRI 205-2] [GRI 205-3]

Estamos comprometidos con lograr nuestros objetivos de manera honesta, transparente y responsable,
actuando de acuerdo con nuestra cultura de integridad.

La brajula de las decisiones y comportamientos dfe nuestro gobierno corporativo y de todos nuestros
colaboradores es nuestro Cédigo de Conducta y Etica Empresarial —aprobado por la Junta Directiva de
Dole plc—, asi como las politicas en las que el Cédigo se basa.

A través de este instrumento declaramos nuestros compromisos con colaboradores, accionistas,
productores, proveedores, comunidades donde trabajamos y consumidores.

Los compromisos declarados en estos documentos estan alineados con la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos. En consecuencia, nos comprometemos con la proteccién de los derechos humanos
en nuestras operaciones, cadena de suministro y productos. El Cédigo esta dividido en secciones para
hacer énfasis en:

el derecho a una alimentacién adecuada;
e el derecho a trabajar en unas condiciones justas y favorables;
el derecho a la proteccion social, a un nivel de vida adecuado y al disfrute del mas alto nivel posible
de salud fisica y mental,;
el derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion;
el derecho a la libertad de asociacién;
e ¢| derecho a un medioambiente sin riesgos, limpio, saludable y sostenible.

En correspondencia, se prohibe la esclavitud y el trabajo forzoso, la discriminacién y el acoso en todas
sus formas, asi como la violencia en contra de la mujer.

En nuestro Codigo también se hace referencia al cumplimiento de los estandares del Codex Alimentario
en lo que respecta a seguridad y calidad alimentaria.

En Dole, garantizamos que nuestro Cédigo de Etica y Conducta Empresarial se refleja en nuestras
decisiones y acciones diarias. Para ello, aseguramos que nuestros colaboradores y socios comerciales
comprendan el Cédigo y evaluamos su desempeiio y conducta para verificar que estén alineados con
nuestros principios y valores fundamentales.

Para {eer
nuestro Cédigo
de Conducta y
Etica

Em?\resaria(,
escanee ef
si qui ente

cédigo QR:
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Anualmente, los colaboradores (incluyendo directivos) realizan una confirmacién de conocimiento del ’ . .

Cddigo, y una declaracion de conflictos de interés. En especifico, nuestros colaboradores se capacitan V' C(S P“Ya C(SQSOYC(W\IQ'\'{'O Y de'\\M\Cla

sobre el Codigo de Conducta y Etica Empresarial en los procesos de induccién de manera anual; y los

proveedores y socios comerciales reciben el Cédigo afo a afio, mientras dure la relaciéon comercial.
] . . . ) . Lineadirecta Informe directo

Ademas, aquellos a quienes consideramos nuestros aliados en el quehacer del negocio —por ejemplo:

consultores, agentes, proveedores y socios comerciales, como proveedores de fruta y consorcios—

. g . L También se pueden utilizar las siguientes vias: teléfono, correo
deben conocer y adherirse a este Cédigo a través de una declaracién anual.

electrénico o por escrito.
En 2022, el 19 % de nuestros colaboradores, principalmente en areas administrativas, recibieron N
comunicacion y formacién presencial sobre el Cédigo de Conducta y Etica Empresarial. En 2023, nos

enfocamos en fortalecer estos espacios con los colaboradores operativos, ampliando el alcance de M

estas sesiones al 32 % de nuestros colaboradores.

Durante 2022 y 2023, impartimos capacitaciones virtuales dirigidas a una parte significativa de nuestro
personal con acceso a cuentas corporativas de correo electrénico. Estas sesiones se centraron en Para informar una
temas estratégicos para fortalecer nuestra cultura de anticorrupcién y prevenciéon de riesgos, como inquietud, lo invitamos a
ciberseguridad, cumplimiento normativo y ética empresarial. ingresar a:
www.Dolelntegrity.com

1. Supervisor/ 2.Un 3. Un miembro del

gerente u otro representante departamento Legal,

colaborador de Recursos departamento de

supervisor. Humanos u otro Cumplimiento o
representante departamento de
de relaciones Auditoria Interna de
con el colaborador. Dole.

Impartimos los siguientes cursos:
e 2022: Ley Antimonopolio y de Competencia, con un alcance del 77 %.

e 2023: Codigo de Conducta, con un alcance del 89 %.

La Linea Directa Dole es manejada por un tercero independiente, las 24 horas del dia, los 365 dias
del ano. Los informes se pueden realizar en linea o utilizando los teléfonos indicados en el sitio web.
Se facilitan diversos idiomas y se encuentran disponibles traductores.

Adicionalmente, desarrollamos campanas de formacién en ciberseguridad. En 2022, logramos un
cumplimiento superior al 80 %, mientras que en 2023 el alcance fue del 69 %.

A nuestros socios comerciales les exigimos que cumplan con buenas practicas de agricultura y estrictos
estandares de conducta. No toleramos el uso de mano de obra infantil, forzada, obligada por deudas,
no remunerada, involuntaria por prision, esclavitud o trata de personas en nuestra cadena de
suministro. Contamos con programas, acciones y cldusulas en contratos para asegurar el cumplimiento
de estos principios entre nuestros aliados —asunto que detallamos en el capitulo “Cultivamos
productos seguros y saludables” de este informe—.

Sin distincidon del método utilizado, protegemos al denunciante de cualquier represalia por reportar una
posible infraccién del Cédigo.

L I 4 °
Gestion de denuncias
Puesto que reconocemos el riesgo de estos temas en la cadena de suministro, trabajamos de la mano

con clientes, productores, organizaciones no gubernamentales y otras industrias, tanto a nivel local Todas las denuncias que ingresan por cualquiera de los medios facilitados a los colaboradores y partes

como internacional, para desarrollar soluciones sostenibles. interesadas son recibidos por la oficina corporativa de Dole plc. Ellos distribuyen a la divisién de
negocios que corresponda. En todos los casos, se coordina con las instancias adecuadas de la
respectiva operacién donde ocurrié el evento, con el fin de realizar una investigacion profunday
proponer las medidas pertinentes para corregir la situacién especifica y evitar que se vuelva a

Canaf de denuncias po— _ Precentar

[GRI 2-16] [GRI 2-24] [GRI 2-25] [GRI 2-26] Estos procesos se manejan de manera confidencial, informando e involucrando solamente a las

personas que tengan relacion directa con el evento, o que deban participar en la investigaciéon.

Casos de fraude

Compartimos con todos nuestros grupos de
interés la responsabilidad de prevenir, corregiry,
si es necesario, denunciar sospechas de
violaciones al Cédigo. Asi identificamos y tratamos

a tiempo las inquietudes, es decir, antes de que Divisién 2021 2022 2023
los asuntos se agraven.
Guatemala 1 - 1

En Dole todos debemos respetar el Cédigo.

> Honduras 3 - 6
Creemos que nuestros gerentes y supervisores
deben liderar con el ejemplo, difundir el Cédigo y Costa Rica 3 1 -
asegurar que sus equipos se capaciten

periédicamente sobre el mismo y sus politicas
relevantes; de esta forma exigimos un
comportamiento ético en todo momento.

Ecuador - 2 -
- J
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Pri ncipio precautorio

[GRI 2-23]

En Dole implementamos el principio precautorio en nuestras operaciones para garantizar la proteccién
tanto del medioambiente como de la salud y seguridad de todos los involucrados en nuestra cadena de

valor.

De acuerdo con el principio 15 de la Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de las

Naciones Unidas, se define que: “cuando haya peligro de dafio grave o irreversible, la falta de certeza
cientifica absoluta no debe utilizarse como razén para postergar la adopciéon de medidas eficaces en
funcion de los costos para impedir la degradacion del medio ambiente”.

En consecuencia, integramos diversas estrategias, controles e iniciativas en nuestras operaciones
diarias, las cuales detallamos a lo largo de este informe.

Refaciones con administraciones pubficas

[GRI 3-3] [GRI 415-1]

Mantenemos un firme compromiso de prevenir actos ilicitos en el ejercicio de nuestras operaciones,
eliminar practicas relacionadas con ventajas competitivas no licitas, evitar influencias indebidas y
asegurar una representacion equilibrada de los intereses de la organizacidn, con el objetivo de evitar
cualquier afectacién a las personas o al medioambiente.

En nuestras interacciones con funcionarios de entidades gubernamentales y empresas estatales,
promovemos la transparencia y la ética. Nuestros colaboradores actian bajo principios de integridad,
respeto a la ley y conformidad con nuestra normativa interna, establecida en el Cédigo de Etica.

A través de las asociaciones y gremios a los que pertenecemos, participamos en el desarrollo de
politicas publicas, presentando propuestas para reforzar o establecer nuevas regulaciones.

En Dole, las contribuciones politicas estan estrictamente reguladas. Durante 2022 y 2023, no
realizamos contribuciones monetarias a partidos ni a representantes politicos.

Libre comFefer\cia

[GRI 3-3] [GRI 2-28]

Estamos convencidos de que la competencia justa y abierta
estimula la innovacion y promueve la generacién de riqueza, la
igualdad de oportunidades y una mayor eficiencia en la
produccién. Para los consumidores, una competencia efectiva
protege sus derechos y refuerza el papel de la empresa privada
en el mercado. Por ello, concebimos el respeto a la libre
competencia como un principio fundamental que todos los
miembros de nuestro equipo deben observar.

Nos mantenemos informados sobre competidores y el mercado,
pero lo hacemos de manera ética y legal. Nuestro Cdédigo es claro
al respecto: nunca se debe obtener informacién mediante robo,
engafo, falsedad o conducta deshonesta. De igual forma,
tampoco solicitamos a los colaboradores que violen acuerdos de
confidencialidad con empleadores anteriores ni buscamos
informacion sensible de la competencia que no sea publica.

Aunque evitamos interactuar con competidores, las cAmaras y
asociaciones comerciales son una excepcién. Estas ofrecen
oportunidades para contactos y desarrollo, pero también riesgos.
En estos eventos, evitamos practicas que sugieran cooperacioén o
busqueda de informacién sensible.

En cada operacién, participamos en asociaciones u otros grupos
gremiales. En Honduras, somos miembros de la Fundacién
Hondurena de Responsabilidad Social FUNDAHRSE, en Costa
Rica participamos en la Corporaciéon Bananera Nacional
CORBANA y en Alianza Empresarial para el Desarrollo AED, y en
Ecuador estamos afiliados a la Asociacién de Exportadores de
Banano del Ecuador AEBE, al Consejo Empresarial para el
Desarrollo Sostenible CEMDES, y a la Cdmara Maritima del
Ecuador CAMAE.

En materia de libre competencia, especificamente, destacan
nuestro Cédigo de Conducta y Etica Empresarial y el Manual de
cumplimiento de las leyes antimonopdlicas y de competencia de
Dole plc.

C\AMF(E mienfo normativo

[GRI 2-27] [GRI 206-1] [GRI 416-2]

Implementamos controles y monitoreos continuos para asegurar
el cumplimiento de requisitos legales en toda la operacién.

En relacion con la legislacion aplicable, durante el 2022 y 2023
no fuimos sujeto de acciones judiciales o infracciones
relacionadas con corrupciéon, competencia desleal o practicas
monopodlicas. Y en relacion con la legislacion ambiental,
tampoco recibimos sanciones.

En lo que respecta a temas de salud y seguridad, no fuimos
sujeto de infracciones por nuestros productos o por
incumplimientos asociados con su informacién y etiquetado.

¥
e
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nuestra cadenade valor

Producimos y adquirimos fruta en diversos paises de Latinoamérica.
Nuestros productores son aliados estratégicos clave, responsables de gestionar, bajo nuestros lineamientos, las
etapas iniciales del proceso de produccion.

a) Al centro de maduracion®
b) Al centro de distribucion*

m ’ ;
‘ Proceso exclusivo para el banano Ubicados en los paises de destino

@ Procesoexclusivopara la pina -~y

( /
I.”’

a) Fertilizacién R 7

b) Muestreos.de campo a) Administracién y produccion

) Control. de insectos y enfermedades b) Contabilidad

d) Induccién floral

e) Desverdecimiento

f) Manejo de racimo

(desmane, embolse y apuntalamiento)

¢) Recursos humanos y
salud ocupacional

d) Manejo ambiental y
responsabilidad social

Producciéonenfinca Cosechay empaque Transporte y operaciones

1.Disefiodelafinca 3.Siembra 6.Cosecha 9. Almacenamiento 11. Transporte a puerto 13.Traslado en el destino
2.Preparaciondel terreno 4.Manejo agronémico 7.Empaque defrutaenfrio 12. Exportacién 14.Entregaal cliente
Produccion de semilla 5.Gestiénde lafinca 8.Control de calidad 10.Carga al contenedor
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esencia bienestar {a naturaleza productos vafor este informe

Auestras operaciones Nuestros

en EE. UU.Y EUROPA PRODUCTOS

[GRI 2-6]

Somos lideres en el mercado de multiples variedades de frutas.

Porcentaje de volumen exportado por tipo de
producto y posicionamiento en ef mercado

%
70 %

Banano convencionaf
Lider a nivel mundial.

17 %

PiRa convencional

9%
Banano orgadnico

Segundo exportador a

nivel mundial. Primer comercializador

a nivel mundial.

Oficinas

oo de venta
Centros de
—— | maduracion

8 ) y distribucién

=% [Instalaciones
wmfl  portuarias con
== colaboradores de Dole

o ﬁ 1%
D3' /0 Pifa orgdnica
iversificados

Lider de
diversificacion de
musaceas, incluidos
platano, limén,
yuca, chayote,
nampi, pitahayay
banano exético.

Lider a nivel mundial en producciény
exportacion, con certificado de
comercio justo. El 82 % de esta
produccién se vende en Estados
Unidos, y el 18 % restante en Europa.

Adicionalmente a las instalaciones
marcadas con el icono azul,
utilizamos mas de 10 servicios de
instalaciones portuarias de
terceros en diversas ubicaciones,
lo que nos permite gestionary
garantizar una cadena logistica de
distribucioén eficiente.
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Datos de produccion por pais

y por ‘l’iPo de ?roducfo:
PROPIOS Y TERCEROS

[GRI 2-6]

Guatemafa IR

Nimero de hectireas % de volumen propio % de volumen comprado

netfas fotafes Banano Banano
aFYoKimadas’ convencional?: convencional:
Banano 6 % 94 %
convencional: Pifia convencional:
2.011 100 %

Platano: Diversificado:
434 100 %

-

Honduras wem 2

Numero de hectireas netas
totafes aproximadas'
Banano convencional:

5.709 % de volumen propio % de volumen comprado
Limén: Banano convencional: Banano convencional:
232 92 % 8 %
Pina convencional: Diversificado: Diversificado:
2.592 60 % 40 %

Pifa convencional:

100 %

Limén:

100 %

1 En estos datos incluimos solo las hectéareas correspondientes a fincas propias. Las hectareas de nuestros suplidores de fruta se encuentran
detalladas en el capitulo "Cultivamos productos seguros y saludables".
2 Incluye operaciones agricolas administradas por la empresa.

Cofombia wm

Costa Rica =

Niamero de hectireas
netas fotafes
aproximadas'

Banano convencional:
5.419
Pina convencional:

5.290

Pina organica:

% de volumen
Fropio

Banano

convencional:

73 %

Pina

convencional:

87 %

% de volumen
comFYado

Banano
convencional:

27 %

Pina
convencional:
13 %
Diversificado:

100 %

622 Pina organica:
100 %

Banano manzano:

90 Banano manzano:

100 %

Ecuador e

Banano convencional:
100 %

Banano organico:
100 %

Diversificado:

100 %

Nimero de hectireas % de vofumen producido % de volumen comprado

netas fotafes
aproximadas'

Banano
convencional:

1.883

Banano organico:

200

Banano manzano:

30

Banano convencional:
14 %

Banano organico:

Banano convencional:
86 %

Banano organico:

4% 96 %

Banano manzano: Pifna convencional:

100 % 100 %
Diversificado:
100 %

México I°A

Porcentaje de volumen comprado a ferceros

Banano organico:

100 %

Peri BeR

Banano organico:

100 %
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Generamos
bienestar

Pro‘l’eqerhos
{a naturafeza

Cuftivamos

Producfos

valor

De Dofe Frutas Frescas
para e{ mundo:

PAISES A LOS QUE
EXPORTAMOS

[GRI 2-6]

México
Estados Unidos

Guatemala

- Estados Unidos
- Reino Unido

m

fHtonduras

- Bélgica

- Estados Unidos
- Reino Unido

Costa Rica

- Alemania

- Bélgica

- Espana

- Estados Unidos
- Grecia

- Italia

Generamos

Acerca de
estfe informe

- Noruega

- Portugal

- Reino Unido
- Suecia

- Turquia

- Cofombia

Alemania
- Bélgica
- Espana
- Estados Unidos
- Grecia
- Italia
- Portugal
- Reino Unido
- Suecia

— Ecuador

Alemania
- Arabia Saudi
- Argentina
- Bélgica
- Bulgaria
- Catar
- Chile
- Corea
- Dubai
- Espana
- Estados Unidos
- Grecia
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- Italia

- lrak

- Japén

- Jordania
- Kuwait

- Noruega
- Nueva Zelanda
- Rusia

- Suecia

- Turquia
- Uruguay
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Transporte de fruta

Nuestros barcos transportan una gran variedad de productos, incluyendo pinas, bananos, tanto

Nuestro brazo foq istfico:
o P E RAC I O N ES MAR I T I M AS Nuestro compromiso con la calit’:lad asegura. que cada pieza de fruta llegue a su destino en

perfectas condiciones, lista para ser disfrutada por nuestros clientes.
[GRI 2-6]

. . . Actualmente, tenemos una flota activa de 19.550 contenedores (1.030 contenedores secos y
El transporte maritimo es un componente esencial en nuestra cadena de suministro para 18.520 refrigerados).

garantizar la entrega segura de la fruta que producimos a nivel mundial.
Cada semana nuestros servicios transportan:

Gestionamos el envio de la mayoria de la fruta latinoamericana mediante nuestro departamento e Servicio de la Costa Este: mas de 1.150 contenedores.
interno de Operaciones Maritimas. Este departamento incluye a Reefership Marine Services LLC, e Servicio del Golfo de México: mas de 720 contenedores.
que se encarga de la gestidn técnica, la tripulacién y la adquisiciéon de buques, y Operaciones de e Servicio Costa Oeste: mas de 700 contenedores.
Buques, que es responsable de la programacion, el combustible y otros aspectos operativos. e Servicio Amberes: mis de 240 contenedores.

Con nuestros buques, ofrecemos un servicio de transporte de carga comercial a terceros a través
de la subsidiaria Dole Ocean Cargo Express (DOCE).

En el negocio de frutas frescas, contamos con {a flota
Vlaq:on‘ ec—Bar\ar\aFueﬁ‘o de contenedores refrigerados mds grande de{ mundo.

Es nuestro operador portuario en Ecuador. Con mas de 20 anos de experiencia, ofrecemos
servicios de excelencia para agregar valor a la cadena logistica de nuestros clientes y fortalecer el
comercio exterior del pais.

Cada afno gestionamos el movimiento de 229 barcos, lo que equivale a 377.315 contenedores
estandar (llamados TEU, que son unidades de medida de contenedores de 20 pies de largo). En
total, movilizamos aproximadamente 2.791.865 toneladas métricas de carga. Ademas, nuestras
instalaciones cubren un area de 112.000 metros cuadrados, lo que es comparable a unos 15
campos de fatbol, todo este espacio es usado para almacenar, movilizar y gestionar la carga de
estos barcos y contenedores, lo que nos permite manejar estos volimenes de manera eficiente.

Buques pYopios
Nuestros barcos son la clave de nuestro éxito en logistica y calidad puesto que el 79 % de la fruta

que vendemos en América del Norte y Europa es transportada por nuestros propios barcos.

La flota actual consta de 11 embarcaciones propias construidas segun requisitos especificos.
Siete son buques portacontenedores con sistema de refrigeracion para cada contenedor y cuatro
son buques con camaras de refrigeracion para pallets.

DOLE mava
NASSAL
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ESTRATEGICOS

[GRI 2-6]

Reconocemos el valor de nuestros aliados estratégicos, quienes juegan un papel importante para

nuestro éxito.

A continuacion, para contextualizar nuestra cadena de suministro en paises donde no operamos,
presentamos a nuestros correspondientes proveedores de fruta; su gestion no forma parte del
documento presente, en conformidad con el alcance detallado en el capitulo 6, “Acerca de este

informe”.

Proveedor

Descripcion

Numero de

hectareas netas

Nuestro marco
de sostenibifidad:
THE DOLE WAY

Por mas de 170 afios, nos hemos dedicado a ofrecer productos nutritivos y de alta calidad,
manteniendo la responsabilidad de cuidar la tierra en la que se cultivan.

Este compromiso, conocido como The Dole Way, abarca el cultivo, el procesamiento y la
distribucion de nuestros productos de manera responsable, para las generaciones actuales y
futuras.

Los pilares de la estrategia son:

Respetamos a quienes cultivan, cosechan, empacan y distribuyen los productos que seguiran
un largo camino hasta los hogares.

Cuidamos los recursos naturales en donde crecen nuestros productos y ayudamos a proteger
el planeta.

Producimos y distribuimos alimentos saludables, seguros y sostenibles.

Nuamero de
trabajadores

México Tropical Mayor 550 hectareas netas  Cerca de 580
Organic exportador de de banano organico.  colaboradores
Growers banano Compran fruta en directos y siete
organico en un estimado de productores
México para el 500 hectareas. asociados.
mercado de GQI\GYGMOS
Estados Unidos. bl en GSfﬂY
Banacol Mayor 5.404 hectareas Mas de 4.980 _
productor de netas de bananoy colaboradores. C H_
Colombia banano 550 productores de uitivamos
convencional platano. FYO‘feqemos {a PYOJ\A ctos
de Colombia. nafurafeza sequros y
safudabfes
Tecbaco Segunda 5.163 hectareas Mas de 9.000
comercializadora  de banano colaboradores
de banano a convencional, directos.
nivel nacional y 3.649 de banano
primera en la organicoy
region caribe 464 de platano.
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colombiana.
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Modefo de gobernanza de f{a

SOSTENIBILIDAD

[GRI 2-12] [GRI 2-13] [GRI 2-14] [GRI 2-16] [GRI 2-24]

Dofe F(c

La sostenibilidad es un tema recurrente en las reuniones de la Junta Directiva de Dole plc. Este
organo de gobierno revisa y aprueba los objetivos y estrategias de sostenibilidad propuestos, asi
como las inversiones relevantes en sostenibilidad. También supervisa la gestién de riesgos y el
control interno de la empresa, incluidos aquellos relacionados con el cambio climatico.

El Comité Directivo de Sostenibilidad es liderado por el ejecutivo operativo de mas alto rango
(Chief Operating Officer) e integrado por el Director Corporativo de Mercadeo y Sostenibilidad y
los lideres de esta area en cada unidad de negocio. Este Comité esta a cargo de disenar la
estrategia y los objetivos en la materia.

Dofe Frutas Frescas

Desde la Presidencia de nuestra organizacion, se lidera la implementacion de la estrategia de
sostenibilidad. EIl Comité Directivo es responsable de proporcionar directrices y velar por el
cumplimiento de las metas de sostenibilidad.

Este comité también contribuye en la revision del informe de sostenibilidad, proporcionando sus
comentarios a la Presidencia, que actia como el aprobador final del documento.

Aseguramos la integracion de la sostenibilidad en todas las divisiones mediante el apoyo de los
demas comités de la organizacion y la alineacion de todos los sistemas integrados de gestién, en
los que incluimos procedimientos y directrices en todas las areas de la organizacion.

La participacion de nuestros grupos de interés esta cubierta tanto por nuestro proceso
corporativo y local de comunicaciones como por las consultas anuales a partes interesadas por
medio de nuestros sistemas de gestion integrados, los cuales estan certificados.

Comité Directivo
Regionaf

Comité Ejecutivo ‘

Por division

Presidencia

Vicepresidencia Financiera
Vicepresidencia de Recursos Humanos
Direccion de Innovacién Agricola

Social Corporativa

e Alta Direccion Division Operacional

Produccién

Operaciones Logisticas

Finanzas

Recursos Humanos

Sistemas de Gestion y Certificaciones
Fundaciéon

Por Fal's

Vicepresidencia de Comunicacién y Responsabilidad

e Gerencia Senior de Responsabilidad Social Corporativa

 Estrategia y objetivos

SOSTENIBILIDAD

Nuestros-objetivos; definidos con la participacién de representantes de diversas:reas de la
empresa, estan alineados tanto con la estrategia corporativa de Dole plc como ¢on 10 de los 17
Objetivos.de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. A continuacién, compartimos los
compromisosyy las acciones’de Dole Frutas Frescas para contribuir al logro de las metas globales.

15 ViD&
BEECOSISTEMAS

AGUA LIMPIA TERRESTRES

v i _— ALIAKZAS PARA
¥ SAMEAMIENTO ‘ et 1? 1OGRAR
: L0S 0BITIVOS

&

Realizar evaluaciones de riesgos hidricos e implementar practicas
Gestion | de uso eficiente del agua.
del agua Reducir el uso de agua en un 10 % en las areas de alto riesgo en todas
nuestras fincas para 2030.

Practicas Desarrollar un marco de agricultura sostenible especifico para los

agricolas cultivos y las operaciones agricolas de Dole plc.
sostenibles Realizar, para el 2030, al menos tres proyectos por divisién en los
siguientes marcos de referencia:
e Nutricion
e Salud del suelo
e Uso eficiente de agroquimicos.

Basado en una evaluacion de riesgos, desarrollar e implementar

un programa global de monitoreo de biodiversidad.
Implementar diez iniciativas de proteccion de la biodiversidad en toda la
empresa.

Proteccion de la
biodiversidad
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Apoyar a nuestra
gente y nuestras
comunidades

Ser un empleador
de preferencia

Desarrollar un
entorno de trabajo
seguro, inclusivo,
equitativo y
diverso

38 |

Generamos Protegemos Cuftivamos Generamos Acerca de
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IGUALDAD
SALUD DE GENERD
¥ BITNESTAR

‘I ALLINTAS PERA
IDGRAR
05 DBIETIVES

&

Apoyar a las comunidades locales segtin sus necesidades.

e Hasta el 2030, continuar realizando inversiones anuales entre US$ 10y US$ 12
millones en programas de desarrollo social e iniciativas que fomenten la
produccién agricola en nuestras areas de influencia y comunidades locales. Este
objetivo se alcanzard mediante alianzas y recursos conjuntos con fundaciones y
socios estratégicos, con el fin de generar bienestar para nuestra gente y
fortalecer una cadena de valor sostenible.

e Para diciembre de 2030, contribuir a la reduccién de la pobreza en
aproximadamente 5.000 hogares de nuestros trabajadores en las operaciones
de Dole Latinoamérica, que incluyen Guatemala, Honduras, Costa Rica y
Ecuador, utilizando la metodologia del indice de Pobreza Multidimensional
Empresarial como herramienta de medicién. Para diciembre de 2040, aspiramos
tener un impacto estimado en un total de 20.000 personas.

Liderar en temas de salud y seguridad.
Medir y hacer un seguimiento de la satisfaccion de los colaboradores.

e Adiciembre del 2024, efectuar un diagnéstico en las operaciones de Dole
Latinoamérica, que incluyen Guatemala, Honduras, Costa Rica y Ecuador, con el fin
de evaluar los sistemas de gestién de seguridad y salud ocupacional. Este analisis
incluird la revision de metodologias implementadas, con miras a una futura
homologacién de criterios.

e Reportar accidentes y alcanzar indices por debajo de los niveles medios del sector.

e |Implementar anualmente programas de capacitacion en salud y seguridad en el
100 % de las fincas propias y operaciones logisticas, con el fin de prevenir riesgos
laborales, mejorar la salud y seguridad de los trabajadores.

Hacer que Dole plc represente a las comunidades a las que sirve
en términos de diversidad entre sus colaboradores, y adoptar una
postura proactiva en la creacion de oportunidades para todos.

e Monitorear y comunicar publicamente las métricas de diversidad e inclusién en la
empresa.
e Evaluar el indicador de remuneracién por género en toda la empresa.

Promover

una nutricion
saludable y
mejorar el acceso a
productos frescos

Abastecimiento
responsable

Transparenciay
seguridad alimentaria

sLLo

T BINESTAR ALIANZAS PARA
LDGRAR
105 DBIETIVES

Facilitar el acceso a productos agricolas frescos para

comunidades vulnerables.

Donar anualmente mas de 25.000 toneladas de frutas frescas a
comunidades para 2025, utilizando recursos propios y colaboraciones
con organizaciones locales y socios estratégicos, con el fin de mejorar
la nutricién y bienestar de las comunidades beneficiadas.

Evaluar y monitorear el desempeio de los proveedores en

materia de derechos humanos y cumplimiento social.

Para 2025, el 90 % de los proveedores de frutas (por volumen) de paises
de alto riesgo (segun la definicién de Amfori/BSCI®) habran
implementado un estandar social incluido en nuestro grupo de
estdndares en cadenas de suministro.

Incrementar la transparencia y liderar dialogos sobre nuevas

regulaciones de seguridad alimentaria.

Seguir mejorando la trazabilidad, transparencia de la cadena de
suministro, y eficiencia en los procesos de aprovisionamiento de fruta
mediante tecnologias como el etiquetado inteligente, automatizacién de
procesos robéticos (RPA), inteligencia artificial, y otras soluciones
avanzadas para el 2030.

3 El Sistema de Monitoreo de la Iniciativa de Cumplimiento Social Empresarial (Amfori BSCI) es el enfoque europeo para mejorar el desempefio

social en los paises proveedores.
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Participacion y escucha de nuestros

GRUPOS DE INTERES

[GRI 2-29] [GRI 2-16]

Asuntos relevantes:

MATERIALIDAD

En Dole reconocemos que todos los actores de nuestra cadena de valor desempenan un papel

[GRI 3-2] fundamental desde su dmbito de influencia. El Comité Directivo Regional de Sostenibilidad llevé a
AN cabo un proceso de identificacién y priorizaciéon de los grupos de interés de la region. Este analisis se
basé en los publicos clave reconocidos por la empresa y en los sistemas de gestion implementados
Un andlisis

exhaustivo de
materialidad es
esencial para
identificar los
asuntos de
sostenibilidad
mas relevantes
para nuestro
negocio y las
prioridades de
nuestros grupos
de interés.

Importancia para el futuro de Dole plc

®
® @& @
®

)

Importancia para los grupos de interés de Dole plc

7. Valor distribuido

14. Entrenamiento y educacion
15. Comunidades locales

16. Libertad de asociaciony
negociacion colectiva

17. Empleo

18. Marketing y etiquetado

40 |

ambiental de
proveedores

en cada pais, integrando las particularidades de los contextos locales.

Cofaboradores (Agricolas, administrativos y operativos)

Frecuencia: e Procesos de induccion.
Segln e Intranet, boletines, revistas, pizarra informativa,
necesidad chats, informe de sostenibilidad.

Correo electrénico.

Comités paritarios de salud ocupacional.
Encuesta de clima laboral.

Buzones de sugerencias.

Cdadigo de Etica y Conducta Empresarial.
Sitios web oficiales de la compania.
Dole Integrity.

Redes sociales.

Centros de Informacion y Bienestar.

gk

1. Consideracion de 8. Alimentos seguros y de calidad 19. Gestién del agua

riesgos 9. Seguridad y salud ocupacional 20. Emisiones % @
2. Anticorrupcién 10. Diversidad e igualdad de 21. Residuos -

3. Practicas de oportunidades 22. Suelo

abastecimiento 11. Salud y nutricién 23. Energia

4. Transparencia 12. Compensacién 24. Biodiversidad

5. Desempefio econémico 13. Evaluacién social de 25. Empaques

6. Desarrollo econémico proveedores 26. Evaluacién
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Clientes corporativos (Horteamérica, Europa y Asia)

Frecuencia: Reuniones con ejecutivos de ventas.
Segun Visitas a las divisiones de operacion.
necesidad Correos electronicos.

Informe de sostenibilidad.
Encuentros empresariales.

Sitios web oficiales de la compaiia.
Dole Integrity.

Redes sociales.

QD)

Gobierno, ministerios refacionados con {a operacion
y gobiernos {ocales

Frecuencia: Informes de control y gestion.
Segun Espacios de participaciéon gremial e individual
necesidad (presenciales o virtuales).
e Informe de sostenibilidad, revistas, boletines.
e Alianzas, patrocinios y participacion en
eventos de proyectos o iniciativas a favor de
la sociedad.
e Redes sociales.
e Dole Integrity.

42 |

Comunidades
Frecuencia: e Reuniones de socializacién para la
Segun identificacion de necesidades y expectativas.
necesidad e Comités y redes publico-privadas.
e Correo electrénico, chats.
e Buzén de sugerencias.
e Sitios web oficiales de la compafiia.
e Talleres, capacitaciones, eventos.
e Revistas, boletines.
e Redes sociales.
e Dole Integrity.

Asociaciones Competencia
y camaras
Frecuencia: Espacios de
Seguln participacion
Frecuencia: e Espacios de necesidad E;%?;aslb ciales
Segun participacién ’grfemial. Sitios web oﬁciales
necesidad e Correo electrénico. de la compaiia
e Sitios web oficiales de la Correo electrér.ﬁco
compania. :

e Dole Integrity.

e (Cddigo Eticay Conducta
Empresarial.

e Informe de sostenibilidad.

e Encuentros sectoriales
(congresos, ferias).

e Redes sociales.

Comunicacion en
medios masivos.
Informe de
sostenibilidad.
Encuentros sectoriales
(congresos, ferias).
Redes sociales.

Dole Integrity.
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NUESTRA GESTION
SOSTENIBLE

[GRI 3-3] [GRI 2-24]

Somos una organizacién con una firme cultura de “hacer las cosas bien”, fundamentada en principios y
valores y respaldada por nuestras numerosas certificaciones en productos, servicios y procesos.

ISO 9001.

Buenas practicas de agricultura
y manufactura GlobalG.A.P
(Good Agricultural Practices) y
Primus GFS con reconocimiento
de inocuidad alimentaria GFSI
(Global Food Safety Initiative).
Adicional para el cumplimiento

) de la Ley de Modernizacién de
e Comercio justo (Fair Trade - EE. UU.). la Inocuidad Alimentaria
ﬁ e Comercio justo (Fair Trade FLO - Cert). Inocuidad (FSMA) de la FDA. Add-on
ﬁ e Evaluacién de riesgos de buenas practicas sociales alimentaria GlobalG.A.P.
GRASP (Add-on GlobalG.A.P. Risk Assesment on Social Acreditacién de métodos y
Social laboral Practice). ] o ensayos de laboratorio, con
Ge'\eYC(MOS e SMETA: metodologia basada en comercio ético. base en la norma internacional
. e Rainforest Alliance. INTE-1SO 17025.
516'\35'{'6“ e Farm Sustainability Assessment (SAI - FSA). Alianza empresarial para el
e SA 8000 (por sus siglas en inglés Social Accountability comercio seguro BASC
4@ 8000). (Business Alliance for Secure
e Contamos con estandares y certificaciones que Laboratorio Commerce) y Programa de
salud respaldan la mejora continua de los sistemas agricolas, Certificacién Aduanal y
o?:uupacional con un enfoque integral que abarca también aspectos Comercial contra el Terrorismo
de salud ocupacional. C-TPAT Secure (Customs Trade
) @ Partnership Against Terrorism).
Certificaciéon Dole de Seguridad
) Seguridad e Certificado de clasificaciéon de
e Programa de Certificaciéon Organica NOP (National instalaciones los barcos.
Organic Program), Estados Unidos (EE. UU.). Certificado de seguridad y
e Programa de Certificacion Organica de la Unién proteccién en la construccion
Europea. de los bu d
il ques de carga.
) e Certificacion Organica para Japon JAS (Japanese Certificado del manejo y
Agricultura Agricultural Standard). < ( . .. .
organica X . — administraciéon de seguridad y
e MAFRA Korea Organic es el sello oficial de la Transporte proteccion.
Republica de Corea para productos cultivados con maritimo Certificado de seguridad
Fro‘f‘eqemos estandares agricolas organicos, y es emitido por el barcos internacional de los barcos.
( _{_ ( Ministerio de Agricultura, Alimentaciéon y Asuntos
a haturaieza Rurales (MAFRA).
Ambiente e [SO 14001.
e Rainforest Alliance.
e Farm Sustainability Assessment (SAI-FSA).
|+ Alianza para la Custodia del Agua (AWS, Alliance for También cumplimos con los requisitos de estandares
N ( Water Stewardship). establecidos por nuestros clientes, como Costco, Kroger,
e 150 50001 sobre Eficiencia Energética. Walmart, Aldi, y Edeka-WWEF. Estos estandares se
Transporte e Certificado internacional de prevencién de verifican mediante auditorias internas y externas.
maritimo contaminacién de petréleo.
barcos Certificado de gestién del agua de lastre.
Certificado internacional del sistema antiincrustante.
_J
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BUENAS PRACTICAS

(

\Doke

Dole

Reconocimiento Liderazgo en practicas sostenibles, recibido por los proyectos
“Implementacién del IPMe (indice de Pobreza Multidimensional Empresarial)” y
“Economia circular”.

Otorgado por: Walmart.

Aio: 2023.

Division Costa Rica

Reconocimiento a Finca El Bosque por su compromiso con la
Biodiversidad, por la implementacion de un plan de accion para la
biodiversidad mediante la herramienta Biodiversity Check Agricola
desarrollada por el Programa DABio y la Fundacién Global Nature.
Ano: 2023.

Division Honduras

Premio Responsabilidad Social Empresarial 2022 y 2023
Reconocimiento recibido por sexto y séptimo aio consecutivo.

Otorgado por: Fundacién Hondurena de Responsabilidad Social Empresarial
(FUNDAHRSE).

Anos: 2022 y 2023.

Reconocimiento Empresa Destacada por apoyo en la generacion de empleo
para los profesionales agricolas de Honduras.

Otorgado por: Colegio de Profesionales en Ciencias Agricolas de Honduras
(COLPROCAH).

Ano: 2022.

Reconocimiento por el apoyo que permite hacer cambios positivos en la vida
de las personas con discapacidad.

Otorgado por: Centro de Rehabilitacion Integral del Litoral Atlantico” Amor y
Esperanza” (C.R.I.L.A.).

Ano: 2023.

Division Ecuador

Reconocimiento entregado a DALE por la destacada labor altruista en favor
de esta poblacién.

Otorgado por: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantéon Pasaje.
Ano: 2023.

Reconocimiento entregado a DALE por el apoyo a los Centros de Desarrollo
Infantil de la comunidad de la Isla Trinitaria.

Otorgado por: Asociacion de Mujeres Afro Ecuatoriana Martina Carrillo de la
ciudad de Guayaquil.

Ano: 2023.

Reconocimiento entregado a DALE por el valioso aporte educativo por el
proyecto “Formando Vidas”, el cual brinda una formacion integral a los
alumnos del bachillerato.

Otorgado por: Unidad Educativa San Juan de la provincia de Los Rios.
Ano: 2023.

Division Costa Rica

Premio Responsabilidad Social en Accién 2023, categoria “Colaboradores”
y Gran Ganador por el proyecto “Programa de Bienestar Financiero Integral”
Reconocimiento recibido por: la implementacién de un programa a través
del cual nuestros colaboradores reciben capacitacion y herramientas para
que gestionen sus finanzas.

Otorgado por: Camara Costarricense-Norteamericana de Comercio
(AmCham) por segundo afio consecutivo.

Reconocimiento del Programa Buenas Practicas para la Igualdad de Género
en la categoria “Servicios externos que presta la organizacién que reconocen
las necesidades diferenciadas de mujeres”.

Reconocimiento recibido por: |la labor del “Programa Intégrate”, orientado al
emprendimiento e insercidon productiva para mujeres.

Otorgado por: Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) de Costa Rica.
Ano: 2023.

46
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Generamos bienestar
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En Dole, las personas son el centro de todo lo que hacemos. Nos
esforzamos constantemente por mejorar la calidad de vida de
nuestros colaboradores, sus familias y las comunidades en las que
operamos. Nuestro pilar de sostenibilidad, “Generamos bienestar”,
refleja esta filosofia.

Estamos comprometidos con el desarrollo de un ambiente de trabajo
seguro, inclusivo, equitativo y diverso. Ademas, aspiramos a ser un
empleador de eleccién. Nos esforzamos por reflejar la riqueza cultural
de las comunidades a las que servimos y adoptamos una postura
activa para asegurar oportunidades para todos.

Apoyamos a nuestros trabajadores y comunidades mediante
inversiones sociales y actividades de desarrollo comunitario, en
colaboraciéon con nuestros equipos de trabajo social, fundaciones y
otros actores. Ademas, trabajamos para reducir la pobreza en los
hogares de nuestros colaboradores, a través de acciones que inciden
en el indice de Pobreza Multidimensional Empresarial (IPMe).
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Somos un imporfante
GENERADOR DE EMPLEO

[GRI 3-3] [GRI 407-1] [GRI 408-1] [GRI 409-1]

Centrados en la filosofia de cuidar a nuestra
gente, nos caracterizamos por cumplir con la
normativa laboral de todos los paises donde
operamos y fortalecer de manera continua las
condiciones laborales y el clima organizacional.
Asi atraemos y retenemos al mejor talento.

Nuestro accionar se enmarca en el Cédigo de
Conducta y Etica Empresarial de Dole plcy en la
declaracién de valores corporativos, donde se
establecen los principios y estandares éticos de
las operaciones y el comportamiento de nuestros
colaboradores y cadena de valor. Contamos con
una serie de procedimientos formalmente
establecidos y monitoreados, reforzando el
cumplimiento y la promocion de los derechos
humanos y laborales, asi como las relaciones
justas y equitativas. Prestamos especial atencién a
que nuestros proveedores de fruta cumplan con
estas pautas de conducta.

Generamos empleo directo, ocupado por personal
de jornada completa con contratos permanentes o
temporales, segun la estacionalidad de la
produccion de la fruta. Los procesos de seleccion
y desvinculacion estan respaldados por politicas,
indicadores y objetivos revisados y auditados
interna y externamente de manera continua.

Mantenemos un compromiso firme con la
contratacién ética, asegurandonos de que todos
los procesos respeten plenamente los derechos
humanos, incluidos los derechos de los migrantes.
Cubrimos todos los costos asociados al
reclutamiento y garantizamos que los trabajadores
reciban contratos claros en su idioma.

Debido a que tenemos condiciones distintas en
cada operacién, implementamos medidas
focalizadas para atender de mejor manera las
respectivas demandas de contratacién. Por
ejemplo, ante la inseguridad en Ecuador
relacionada con bandas delictivas y narcotrafico,
fortalecimos el proceso de contratacién para
evitar vinculos con estas problematicas.

Para proteger a los trabajadores, también
cerramos un centro de acopio en una zona de alto
riesgo y apoyamos a aquellos que sufrieron algin
tipo de amenaza de los grupos delictivos; los
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desvinculamos y les otorgamos bonos para que
puedan rehacer su vida en otro lugar.

En Costa Rica, la revaluacion de la moneda
encarecié las operaciones. Es un desafio
significativo que abordamos con resiliencia.

Asimismo, globalmente enfrentamos el interés de
las nuevas generaciones de migrar del campo a las
ciudades, por lo que fortalecemos nuestra marca
empleadora para mantener bajos los indices de
rotacion no deseada —es decir, la rotaciéon de
personal en funciones criticas o que necesitamos
retener—.

Auestro impacto en ef empleo

[GRI 2-4] [GRI 2-7] [GRI 2-8]

Al cierre de 2022 y 2023, en nuestra plantilla de personal registramos 19.343 y 19.091 colaboradores,
respectivamente.

A continuacion, presentamos el nimero de colaboradores por division y por tipo de contrato, basados en Ila
plantilla del personal al 31 de diciembre de cada ano. Los datos de las tablas estan expresados bajo la
metodologia del equivalente a tiempo completo (Full-time equivalent); es decir, convertimos las horas
trabajadas por colaboradores a tiempo parcial en horas trabajadas por colaboradores a tiempo completo.

17.180 i 16.733 i 16.431 i
| | |
] ] ]
Operativos ! Administrativos Operativos ! Administrativos Operativos ! Administrativos

Regidn Administrativos Operativos | Administrativos Operativos | Administrativos Operativos
Guatemala 142 435 136 414 147 420
Honduras 772 8.179 660 7.555 662 7.207
Costa Rica® 917 6.681 936 6.862 952 6.907
Ecuador? 896 1.885 878 1.902 899 1.897
\ J

En el informe de 2020 y 2021, reportamos un total de 23.047 colaboradores para el aino 2021. Después
de una revisién exhaustiva, determinamos que algunos colaboradores no cumplian con los criterios
establecidos para que los contdramos en nuestra plantilla directa, por lo cual presentamos ahora la cifra
corregida, 19.907 colaboradores.

% En nuestra plantilla no tenemos empleados por horas no garantizadas. No hemos
tenido fluctuaciones significativas del nimero de colaboradores durante el periodo de
este informe.

2 Los colaboradores que se detallan en Costa Rica incorporan, ademas del personal de
la divisidn operativa, los colaboradores de la Oficina Corporativa.

En el caso de Ecuador, en el personal administrativo estan incluidos los trabajadores
de la operacién portuaria. Aproximadamente, el 52 % de los colaboradores
administrativos hombres de Ecuador, son colaboradores a tiempo completo, que laboran
en operaciones portuarias.
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ﬁ
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%
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Contrato
temporal
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Numero de colaboradores por division y género’

J

2021 2022 2023
Region Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Guatemala 93 484 97 453 104 463
Honduras 1.407 7.544 1.402 6.813 1.337 6.532
CostaRica?® 1.242 6.356 1.273 6.525 1.298 6.561
Ecuador 297 2484 302 2478 296 2.500
16.868 16.269 16.056

2021 2022 2023
- - - Q  3.039 Q Q  3.074 Q Q  3.035 Q
Regi6én Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre @ - ﬁ %@» - ﬁ» %@ - ﬁ
Guatemala 92 476 97 452 104 461
Honduras 600 2.326 557 2.415 554 2.490 2021 2022 2023
CostaRica 1151 5.917 1.166 6.076 1.207 6.039
Ecuador 277 2.280 277 2.134 273 2.162

J En Dole generamos empleo indirecto a lo largo de la cadena de valor, especialmente con productores
de fruta aliados y el personal de nuestras embarcaciones.

Numero de colaboradores por contrato temporal por region y género

Al cierre de 2023, generamos 95.455 plazas de empleo indirecto, si calculamos cinco empleos

2021 2022 2023
Regi6n Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Guatemala 1 8 0 1 0 2
Honduras 807  5.218 845 4.398 783 4.042
Costa Rica 91 439 107 449 91 522
Ecuador 20 204 25 344 23 338

o

indirectos por cada empleo directo.

Proyeccion de empleos indirectos

Guatemala

CostaRica

\_

2021 2.885
— ]
2022 2.750

1
2023 2.835

1
2021 37.990
L ——
2022 38.990
2023 39.295

a9

Honduras

Ecuador

2021 44.755
2022 41.075
2023 39.345
[ e
2021 13.905
— 1
2022 13.900
) 1
2023 13.980
e 1

J

7 Los datos de esta tabla estan expresados bajo la metodologia del indicador Equivalente a Tiempo Completo (en inglés Full-time equivalent).
Nuestro personal que lidera a nivel corporativo todas nuestras operaciones en Latinoamérica forma parte de la empresa Dole Tropical

Products. Dole Shared Services es la empresa que brinda servicios compartidos a todas nuestras operaciones. Estas dos compafias estan

ubicadas en Costa Rica; por esta razdn, en el nimero total de colaboradores de este pais incorporamos a los trabajadores de estas dos

companias.

\

//
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Cuftivando un
ENTORNO LABORAL SOSTENIBLE

[GRI 2-4] [GRI 408-1] [GRI 409-1] [GRI 401-1]

Nos enfocamos en generar fuentes de empleo estables y atractivas en los paises donde operamos,
logrando una tasa de contrataciéon de 2,0 y 2,2 para los affios 2022 y 2023, respectivamente.

El trabajo infantil y adolescente no es una practica alineada con la ética de la organizacién, al igual que
el trabajo obligatorio o forzoso. Aplicamos esta consideraciéon tanto en nuestras operaciones como en
las de nuestros proveedores de frutas, a quienes les exigimos el cumplimiento de estandares,
certificaciones y normas laborales locales y de derechos humanos.

Indice de contfratacion

K 202110 2022 2023 \
Nidmero Tasa Numero Tasa Numero Tasa
0]
Nuevas %\% 653 18 822 22 896 2,5
contrataciones .
(nimero y tasa)’ ﬁ 3876 1,9 3788 1,9 4143 2,2
Total 4529 1,9 4610 2,0 5.039 2,2

- J

Indice de votacion

Debido a factores internos y externos, algunos de nuestros colaboradores dejaron nuestra organizacién.

En el caso de Ecuador, el incremento de violencia en las poblaciones rurales hizo que algunas personas
decidieran migrar a otras provincias, dejando atras sus hogares y sus empleos.

Para el 2022, la tasa de rotacién del personal fue 11,4; para el 2023, 10,8 —para mas informacién de
nuestra gente, consulte los anexos de este capitulo—.

( 20211 2022 2023 \
Nidmero Tasa NiUmero Tasa NiUmero Tasa
o]
Rotacién de % 4144 114 4004 10,9 3823 105
personal total A
porgénero ﬁ 25.744 12,7 22.344 114 21.011 10,9
(nimero y tasa)
Total 29.888 125 26.348 11,4 24834 10,8

- J

? Cambiamos el método de calculo para este indicador. La tasa se determiné del acumulado anual de nuevos ingresos entre el acumulado anual
equivalente de tiempo completo.
Actualizamos la informacién publicada en 2021 para alinearse al método de calculo del 2022 y 2023.
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Clima {aboral

La medicion de clima organizacional se realiza anualmente con el objetivo de captar la percepcién de
nuestros colaboradores. En 2023, implementamos la nueva metodologia EX25, disenada por Qualtrics
para medir y mejorar tanto el compromiso organizacional como la experiencia del colaborador. Gracias
a esta herramienta, realizamos un benchmarking y contrastamos las puntuaciones de Dole Frutas
Frescas con las de empresas estadounidenses incluidas en el ranking del Fortune 500, conocidas por sus
mejores practicas empresariales.

Por primera vez, en 2023, la division Dole Frutas Frescas Norte América también participd en la
medicidon en conjunto con la regién de Latinoamérica. El resultado global de favorabilidad o
satisfaccion fue de 90,1 %, con una participacién del 96 % de nuestros colaboradores administrativos,
lo que equivale a 2.251 personas.

Frente a los resultados de las mediciones, cada division esta trabajando en un plan de accién para
atender las brechas existentes, fortalecer el sentir de nuestros colaboradores y seguir construyendo un
gran lugar para trabajar.

Entre las oportunidades de mejora, detectamos la necesidad de fortalecer la difusiéon de los canales de
comunicacién sobre transparencia en la gobernanza y realizar acciones de fidelizacién del talento en
una empresa multigeneracional. Ademas, buscamos impulsar programas de reconocimiento
organizacional, donde reconozcamos el impacto de la gestién y los éxitos profesionales.

Con los resultados 2023 de Clima Organizacional documentamos una tendencia consistente en la
satisfaccion y el compromiso de los colaboradores, en comparacién con el afno 2022, cuando
obtuvimos una favorabilidad del 91 %, con una participaciéon del 99 %, correspondiente a 2.146
colaboradores en Latinoamérica.
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Un equipo, muchas voces:

VIVIENDO LA DIVERSIDAD
E INCLUSION

[GRI 3-3]

En Dole, nos esforzamos por fortalecer una cultura de inclusién donde se valoren las diferencias de todo
tipo y no se tolere ninguna forma de discriminacién. Poco a poco avanzamos en la adopcién de practicas
de diversidad, equidad e inclusién, para formar un equipo de trabajo enriquecido con varios puntos de
vista, experiencias y habilidades.

Seguimos interesados en trabajar la variable de género para fortalecer la presencia de mujeres en todas
las posiciones, en especial las de liderazgo. Este compromiso responde a un interés genuino por
reconocer y disminuir las brechas entre hombres y mujeres en el ambiente laboral.

Nos apalancamos en el Cédigo de Conducta y Etica Empresarial, en el cual se abordan temas como el
trato equitativo, el rechazo a la discriminacién, a la violencia, al acoso sexual laboral, y el compromiso
por el respeto a los derechos humanos.

Ademis, continuamos trabajando en las siguientes acciones clave:

e Programas de formacién y planes de carrera con los que, sin perder el enfoque de meritocracia,
hacemos énfasis en las mujeres.
Trabajamos en cerrar las brechas de las colaboradoras para impulsar su crecimiento profesional.
Ante la igualdad de capacidades y credenciales, buscamos promover el talento femenino.
Reforzamos canales y sistema de denuncias para atender casos de acoso, discriminacién y violencia.

Contamos con varios indicadores laborales y sociales para monitorear este enfoque de diversidad e
inclusiéon y evaluar tanto la efectividad de las acciones desarrolladas como la ruta para las nuevas que
debemos emprender.

[(pssssnsnnansntns . mmmmaa

Cofaboradovres por categoria {aboral y edad

[GRI 405-1]

2021

2022

2023

28% 53% 19%

Operativos

Produccién 9% 60% 31%
y Operaciones

Servicios soporte 23%  61% 16%

alnegocio .|
Analista, 15% 65% 20%
Especialista, I
Experto 190 535 a6%
Gerencia NN
9% 91%
Direccion mmmm
o 30% 52% 18%
Pperativo:s |

Produccién  12% 60% 28%
y Operaciones

Servicios soporte  26%  59% 15%

al negocio |
Analista, 17% 65% 18%
Especialista, I

Experto 5o 559  43%
Gerencia I

17% 83%
Direccion

N

32% 51% 17%
Operativo:s |
Produccién 14% 60% 26%

y Operaciones
Servicios soporte 31%  56% 13%

alnegocio |
Analista, _ 20% 64% 16%
Especialista,
Experto 5o 589 40%

Gerencia I

17% 83%
Direccion mmmm

Entre 30
y 50 afios

Menores
de 30 afos

Mayores
de 50 afos

4 L0 3
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Cofaboradoves por categoria {aboral y género

2021

o o

AT
Operativos I -

14% 86%

9% 91%

Servicios soporte . -
al negocio

44% 56 %

Analista, . -
Especialista, Experto

42% 58 %

cerencia I NN

18% 82%

9% 91%

Producciony
Operaciones

Direccion

2022

o o

woon
15°I/o 85%

9% 91%

46% 54 %

42% 58 %

19% 81%

17% 83 %

2023

o o}

woon
15!/0 85%

9% 91%

48% 52 %

41% 59%

20% 80%

17% 83 %

Fomentamos un ambiente {aboral de iguafdad,
{ibre de discriminacion y violencia

[GRI 406-1] [GRI 405-2]

Nuestros esfuerzos se encaminan a crear un
entorno laboral libre de discriminacién por
razon de raza, color, edad, género, etnia,
estado civil, ideologia, opinién politica,
nacionalidad, religion o cualquier otra
condicién personal, fisica o social; libre de
todo tipo de violencia.

Estamos comprometidos con el cuidado de
un lugar de trabajo y una base de
proveedores positivos y diversos que
fomenten el didlogo abierto y reconozcan la
importancia de las diferencias individuales y
culturales.

Nuestra filosofia y practica es ofrecer
oportunidades de empleo sin distincién de
sexo, origen racial o étnico, religiéon o
creencias, discapacidad, edad u orientacion
sexual o cualquier factor prohibido por la
ley aplicable o nuestras politicas.
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iSomos aliados estratégicos en el
proyecto “Ruta de Género 2022-2026"
del gobierno de Costa Rica! Con esta
iniciativa se busca establecer una
estrategia nacional para eliminar el
acoso y el hostigamiento sexual contra
las mujeres en espacios publicos, medios
de transporte, centros de trabajo, entre

otros lugares; es decir, se busca combatir
un tipo de violencia directa hacia ellas.

El proyecto es liderado por la segunda
Vicepresidenta de la Republica, Dra.
Mary Munive, en coordinacién con la
Ministra de la Condicién de la Mujer,
Cindy Quesada, y el Instituto Nacional

de las Mujeres (INAMU).

Las decisiones sobre contratacion, promocion, compensacion y otros aspectos laborales se basan en
calificaciones, habilidades y experiencia relacionadas con el trabajo. Monitoreamos la relacién entre el
salario base y la remuneracion pagada en funcidn de caracteristicas de diversidad, género y edad —para
mas informacion al respecto, consulte los anexos de este capitulo—.

Como parte de nuestro compromiso con la inclusién, tenemos una politica de tolerancia cero ante la
discriminacién y el acoso y contamos con varios canales por medio de los cuales los colaboradores
pueden reportar incidentes de forma confidencial o anénima y sin temor a represalias. Durante 2022
registramos dos reportes; durante 2023, cinco. En cada caso, procedimos con el debido proceso de
investigacion, toma de acciones y planes de reparacion.

Nidmero de 2022 2023

L. C.asos.fle Guatemala Honduras CostaRica Ecuador Guatemala Honduras CostaRica Ecuador
discriminacion

Los canales de comunicacién para gestionar inquietudes y denuncias de violaciéon al Cédigo de
Conducta y Etica Empresarial son los siguientes:

e http:/www.dolelntegrity.com

e Linea internacional: +1.503.748.0531.

e Supervisores y personal de nuestro departamento de Recursos Humanos.

e
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Potenciando ef talenfo de
NUESTRA GENTE

[GRI 3-3] [GRI 2-18] [GRI 404-2]

Nuestros colaboradores estan en el centro de nuestro negocio. Por eso, invertimos en su capacitacion
continua y especializada para fortalecer su desempeno y empleabilidad. Esta estrategia cuenta con el
respaldo de la organizacion desde el mas alto nivel, pues esta incluida en el Cuadro de Mando Integral,
con objetivos y metas especificos. Su monitoreo y control tienen la misma relevancia que otras aristas
de la estrategia.

Todo el personal debe conocer el negocio y las particularidades de cada area, especialmente los
procesos relacionados con la produccion de la fruta, para atender mejor los requerimientos de las
diferentes areas. Por ello, es esencial que estén capacitados para enfrentar los desafios de innovacion y
sostenibilidad del mercado.

Gestionamos el desarrollo de personal de manera integral mediante programas de formacién, planes de
sucesion y evaluaciones de desempeio. Cada uno de estos procesos esta respaldado por politicas,
objetivos y métricas de cara a la mejora continua.

Destacamos las siguientes medidas adoptadas durante los ultimos afos:

e Disefo del Programa de Liderazgo Ejecutivo (Executive Leadership Program), sobre habilidades de
liderazgo y conocimiento técnico de la industria del agro. Este programa nos sera de ayuda en la
formacion de sucesores de posiciones clave ocupadas por personal proximo a la jubilacién.

e Educacion financiera para fortalecer la capacidad y autonomia de nuestros colaboradores y sus
familias en la toma de decisiones financieras saludables.

e Evaluacién de las competencias blandas y técnicas para identificar areas de mejora vy, luego,
desarrollo de programas para fortalecer tanto las habilidades técnicas como las de liderazgo.

Gestion def desempeio y evaluacion por competencias

[GRI 404-3]

En la gestidon del talento humano evaluamos de forma periddica el desempeno y desarrollo profesional.
Asi identificamos las fortalezas y areas de mejora de cada colaborador, retroalimentamos sobre su
rendimiento laboral, detectamos talentos potenciales, mejoramos la comunicacion interna y fomentamos
una mayor motivacion y compromiso laboral.

Fruto de estas evaluaciones es el establecimiento de la contribucion de nuestros colaboradores a la
estrategia organizacional y la definicion de un camino claro para su crecimiento y desarrollo con
nosotros.

En 2023, evaluamos a un total de 2.065 colaboradores administrativos, quienes representan el 91 % del
total del personal evaluable. Excluimos al personal administrativo que esta fuera de la poblacion meta
del Balanced Scorecard (BSC). Es importante destacar que asignamos el BSC al personal ante cuya
antigliedad habria una evaluacién efectiva.

Porcentaje de colaboradores con evaluaciones periodicas de desempeiio

y desarrollo por categoria profesional

Categoria profesional 2021 2022 2023
Produccion y Operaciones 91% 85% 92%
Servicios soporte al negocio 80% 69 % 82%
Analista, Especialista, Experto 87% 84% 90%
Gerencia 96 % 100% 100 %

Direccién 82% 100 % 100%

N\ J

Porcentaje de
colaboradorescon
evaluaciones periodicas ﬁ
de desempeioy
desarrollo por género ﬁ
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Plan de capacitacion

[GRI 404-1]

Con base en los hallazgos de las evaluaciones de desempenio y las necesidades priorizadas,
determinamos anualmente el plan de capacitaciéon. Ademas, cumplimos con las necesidades de
formacioén propias de nuestros estandares actuales en las fincas.

Durante el periodo 2022 y 2023, invertimos un total de 219.869 horas en capacitacién en toda la
organizacion.

Promedio anual de horas de formacion al afo por categoria laboral

2022 2023
Categoria laboral Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
Operativos 4,92 5,39 5,32 5,57 6,54 6,40
Produccién y Operaciones 5,22 3,67 3,80 7,74 5,78 5,95
Servicios soporte al negocio 2,54 3,28 2,93 3,27 7,03 5,21
Analista, Especialista, Experto 2,30 2,97 2,69 5,97 7,16 6,67
Gerencia 1,57 3,80 3,38 3,70 7,77 6,96
Direcciéon 0,00 0,00 0,00 0,00 0,90 0,75
Total 4,50 5,19 5,08 5,48 6,54 6,37

_ Y,
Caq:acifacién a fripu(am‘es de embarcaciones

En Dole reconocemos la importancia de la capacitacién especializada para los tripulantes de nuestras
embarcaciones. Todos deben pasar por un entrenamiento especifico para obtener su licencia y abordar
un barco. Dado que nuestros barcos cuentan con contenedores frios, se requiere una gestién cuidadosa
y un mayor conocimiento técnico. Todos los tripulantes participan al menos una vez en nuestro
programa interno de entrenamiento.

En 2023, realizamos una conferencia valiosa, que esperamos repetir, con todos los marinos; escuchamos

sus opiniones, con la intencién de mejorar la capacitacion. Buscamos que la formacion se realice en
espacios relajantes, fuera del entorno de trabajo en los barcos, para garantizar un aprendizaje efectivo.

Plan de desarvollo de cavvreva wr s

Contamos con planes de desarrollo de carrera para brindarles un crecimiento profesional ordenado y
estratégico a nuestros colaboradores. Los planes se fundamentan en la confrontacién entre las
habilidades blandas y duras de un colaborador y las necesarias para los objetivos profesionales;
analizamos, ademas, responsabilidades, alcances, impactos, competencias y conocimientos requeridos
para el potencial puesto de trabajo, alinedndolos con las necesidades de la organizacién.

Esto se apalanca en la estrategia de sucesién establecida, cuyo objetivo es preparar a las nuevas
generaciones con el conocimiento y la experiencia acumulados. Asi aflanzamos la continuidad en
nuestros procesos y en el conocimiento producido como organizacién.

A continuacion, detallamos los principales temas impartidos en nuestro programa de capacitacion:

Buenas
practicas
laborales (BPL)

y legislacion.

Sistemas de
gestién y normas

de certificacion.
N\ J

Gestidén
ambiental
y carbono
neutral.

N

Gestién
energética.

J

Salud y seguridad
ocupacional y
preparacion.

Inocuidad
alimentaria y
buenas practicas.

Manejo de
productos
quimicos y

agroquimicos.

-

Igualdad de
géneroy
empoderamiento
de la mujer.

J

03

' v‘
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Cada afio, mas de 2.600 colaboradores optan voluntariamente por un seguro médico y de vida. Nuestra
empresa cubre una parte del costo y, segln el plan seleccionado y la cantidad de familiares beneficiarios,

C U i da 'h OS a el colaborador asume el costo restante.
NUESTRA GENTE

Plan de beneficios

[GRI 401-2]

de excelencia oforgadas a hijos de cofaboradores

Nos esforzamos para cuidar a nuestro equipo, por lo que en nuestras operaciones proporcionamos al
personal, segun el contexto local, los siguientes beneficios:

Saludy
bienestar

Incentivosy
reconocimientos

Seguro médico.

Seguro de vida.

Programa Habitos de vida saludable.

Programas para mejorar el bienestar fisico, psicolégico y emocional.

Incentivo por desempeiio.
Reconocimiento por antigliedad.
Reconocimiento por el Dia del Trabajador.

Subsidio familiar.
Entrega de viveres.
Programa de Bienestar Financiero Integral y Economia Familiar. En 2022y 2023 otorgamos

Programa de becas para nivel primario, secundario y universitario 2.992 becas o subsidios educativos

dirigido 3 n.uestro personal y sus huos..’ .. dirigidos a hijos e hijas de nuestros colaboradores.
e Reconocimiento anual para la educaciéon de hijos menores de edad.

e Festejo y regalo de Navidad para los nifos y niflas de nuestros
Celebraciones colaboradores.

Hogar y familia

e Celebraciones en fechas especiales.

Garantizamos el bienestar de
nuestros tripulantes, de acuerdo con
las normas internacionales. Cuando
las embarcaciones llegan a puerto,
verificamos que cumplan con los
protocolos y nos aseguramos de que
haya condiciones de vida adecuadas a
bordo.

Les proporcionamos habitaciones
individuales con bafios y duchas
privadas, asi como espacios propicios
de relajacion y entretenimiento.
Ademas, gestionamos
cuidadosamente su tiempo para
garantizar periodos de descanso
apropiados. También promovemos y
cuidamos su salud al ofrecer
gimnasios a bordo y adaptar la
comida a sus necesidades culturales,
y cuidando temas como alergias o
preferencias alimenticias.
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Plan de jubifacion

Nuestro personal jubilado recibe una pensién a través de los institutos de seguridad social. Ademas, en
Honduras tenemos el programa Futuros Jubilados, en el que participaron 35 trabajadores durante 2023.
El objetivo es informar, a las personas préximas a la jubilacién, sobre temas financieros, asesoria
psicoldégica, actividades recreativas y otras estrategias para lograr un proceso favorable en sus préximos
afnos de vida.

Safud y bienestar

[GRI 403-5] [GRI 403-6]

ARo a aino implementamos diversas iniciativas
orientadas a la promocién de la salud preventiva
entre nuestros colaboradores. Durante 2022 y
2023, también organizamos charlas sobre la
prevenciéon de enfermedades comunes y
capacitamos en primeros auxilios. Ademas,
llevamos a cabo jornadas de vacunacién en contra
de tétanos, influenza, virus del papiloma humano
(VPH), hepatitis Ay B, entre otras enfermedades.

Adicionalmente, con el objetivo de preveniry
detectar oportunamente enfermedades como el
cancer de cérvix, mama y prostata y el VIH,
realizamos examenes médicos preventivos en
colaboracién con diversas organizaciones.

En 2022, en Guatemala, reafirmamos nuestro compromiso contra el caAncer de mama mediante
campanas informativas en correo electrénico, carteleras y WhatsApp. La doctora de nuestra
organizacion también les ensend a las colaboradoras, en una charla guiada, como deben
autoexaminarse. Asi detectamos algunos casos y los redirigimos a atencién médica especializada.

Respetamos ef
DERECHO A ASOCIARSE

[GRI 3-3]

El principio de respeto y promocién de los derechos humanos promulgado en nuestro Cédigo de
Conducta y Etica Empresarial incluye la libertad de asociacion y la negociacion colectiva.

A lo largo de los anos, nuestros colaboradores han conformado asociaciones solidaristas, cooperativas,
sindicatos y comités de empresa en los cuatro paises donde operamos. Con todas estas organizaciones y
sus lideres mantenemos un didlogo permanente, buscando enriquecer la convivencia entre la empresa,
las organizaciones y los colaboradores.

Potenciamos el desarrollo y crecimiento de estas organizaciones mediante la contratacién de los bienes
y servicios que ofrecen, integrandolos en nuestra cadena de suministro.

Porcentaje de colaboradores cubiertos por convenios de negociacion colectiva

Guatemala Honduras!! Costa Rica?®? Ecuador 3

Para cualquier colaborador por fuera de la cobertura de un convenio colectivo u otro acuerdo aqui
indicado, aplican los derechos y beneficios establecidos por ley de cada pais.

Nimero de asociacion -

FOY Fa "S Y FOY ‘h.FO Divisién Solidaristas Cooperativas

[GRI 2-30] [GRI 407-1] Guatemala 0 1

11 Alos restantes, el Convenio Colectivo acordado los cubre Honduras 0 1

parcialmente para beneficios distintos de un miembro afiliado. Costa Rica 17 1

12 A los restantes, la ley permite la cobertura de los

colaboradores por medio del Arreglo Directo. Ecuador 0 1

13 Los beneficios del contrato colectivo de MEGABANANA

S.A., los extendemos de manera voluntaria a las fincas Elba, Total 17 4

Lolay Josefa, es decir a 419 trabajadores mas. \ /
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Politica safariaf Y
SALARIO DIGNO

[GRI 3-3] [GRI 2-19] [GRI 2-20] [GRI 2-21]

El salario es una de las formas como
se distribuye la riqueza entre quienes
laboran en la produccién de la fruta.
En Dole buscamos asegurar una
remuneracion justa para los
trabajadores agricolas, mejorando su
sostenibilidad y estabilidad
econdmica.

La politica salarial de nuestra
empresa tiene como objetivo
asegurar que los salarios del personal
se definan de manera objetiva,
equitativa y justa, manteniendo la
equidad interna y la competitividad
con respecto al mercado, con el fin de
atraer y retener al mejor talento.

Revisamos los salarios del personal
administrativo al menos una vez al
afo. En este proceso tomamos en
cuenta las variaciones del costo de
vida y del cambio de divisas en cada
pais, asi como las encuestas salariales
anuales y el desempeiio individual. En
términos generales, buscamos estar
cerca del percentil 50 del mercado.
Sin embargo, la referencia con la que
nos comparamos puede ser mas
elevada para aquellas personas que
identificamos como altos potenciales.
En correspondencia, las personas de
nuevo ingreso o recientemente
promovidas a un puesto para el que
aln no cuentan con la experiencia
necesaria son comparadas con el
percentil 25.

Aplicamos nuestras politicas de
compensacion de la misma forma a
todo el personal. No distinguimos
edad, género, antigliedad, ni ningln
otro factor que se considere
discriminatorio. En el siguiente
cuadro presentamos los componentes
de la compensacion para nuestro
personal administrativo.

ComFor\em‘es de {a compensacion

Compensacion fija Compensacion variabfe Beneficios

Salario base e Bono anual de Seguro médico y
Tiempo desempeio dental
extraordinario Bono de e Seguro de vida
conforme a la ley productividad e Plan de pensién de
Subsidio por Participacion de ahorro
disponibilidad utilidades Reconocimiento por
Subsidios familiares Opciones de compra antigliedad y por
y de alimentacidén de acciones —para eventos especiales
Pagos legales de ejecutivos—. —matrimonio,
13.°y 14.° meses, nacimiento, muerte
segun aplique. de un familiar, etc.—
Horarios de trabajo
flexibles
Teletrabajo.

La forma en la que se definen los salarios para el personal operativo es distinta, pues muchos de ellos
ganan por destajo, es decir, de acuerdo con el trabajo que producen cada dia. Se definen tarifas para
cada labor del personal especializado, considerando las dificultades de la labor y el desempeno “normal”
de los colaboradores. Estas tarifas tienen como fin pagar un salario justo a cada colaborador, tomando
en cuenta su productividad. De esta forma, incentivamos el incremento en la eficiencia, a la vez que
propiciamos mayores ingresos para los trabajadores. Los salarios resultantes de este esquema de calculo
nunca pueden estar por debajo del salario minimo de ley aplicable en cada pais —para mas informacién
al respecto, consultar los anexos de este capitulo—.

Por otro lado, los colaboradores de campo tienen una serie de beneficios que generalmente se pactan a
través de las diferentes formas de asociaciones de colaboradores o mecanismos voluntarios. Entre otros
beneficios estan servicios de transporte, subsidios de alimentacion, dispensarios médicos, apoyos para
sus estudios y los de sus hijos, y capacitaciones.

Durante el periodo de reporte, destacamos que el 100 % de los trabajadores agricolas en Ecuador
reciben un salario superior al estandar definido por la metodologia Anker, usada para estimar salarios
dignos en areas rurales, urbanas y periurbanas de todo el mundo. En 2023, el valor asi establecido para
Ecuador fue de US$ 489 vy, en promedio, nuestro personal recibié un sueldo mayor.

El salario digno estda compuesto por la remuneracion mensual, mas beneficios sociales monetarios
—legales y voluntarios— y en especie. Entre los rubros incluidos estan reconocimientos familiares,

por antigliedad, por vacaciones y por educaciéon de hijos, también utilidades, sobresueldos,
alimentacion, transporte y programas de salud.

Conscientes de que a través del pago de salarios ayudamos a dinamizar las economias familiares y
locales, aceptamos un nuevo desafio. Queremos contribuir a mejorar la calidad del consumo y manejo de
este dinero. Por ello, incursionamos en brindar educacién financiera a nuestros trabajadores y hoy por
hoy contamos con varios casos de éxito; ellos demuestran la efectividad de nuestra iniciativa.
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Desde el 2020, hemos disenado y ejecutado acciones enfocadas en la mitigacion y el cierre efectivo de
carencias para nuestros colaboradores y sus familias. Este objetivo se alcanzé mediante programas

[} [ ]
C Yec ' e " do J “ nfos : internos, asi como a través de alianzas estratégicas con organizaciones del sector publico, privado y del

tercer sector. Principalmente nos enfocamos en la educacion, abordando las areas de oportunidad de

PROG RAMA DE LA MANO desarrollo del capital humano.

Asimismo, hemos brindado asesorias a aquellas personas sin seguro de salud, ademas de acompanar
Co N Do L E procesos para garantizar el acceso a agua potable. También hemos trabajado en temas relacionados
con el acceso al empleo, la proteccion social, la mejora de las condiciones de vivienda y la promocién
de programas de emprendimiento.
[GRI 203-1] [GRI 203-2]

Esta iniciativa nace de nuestro compromiso con el bienestar de
nuestros colaboradores y sus familias en América Latina.

o

En el primer semestre de 2023:

Participaron
5.382
familias,
representando

a17.145

En el programa implementamos el indice de Pobreza
Multidimensional Empresarial (IPMe), desarrollado por la

Concluimos
la primera

Universidad de Oxford. Gracias al IPMe, adoptamos una vision v Conocernos fase del
““mas, suma

mas amplia de la pobreza, considerando en la medicién no solo proyecto en

los ingresos, sino también aspectos como la salud, la .
educacién, la vivienda y el empleo. De esta manera, , Proq Yeso Costa Rica. personas.
identificamos donde estan las necesidades reales e / \_
implementamos soluciones para marcar una diferencia en la
vida de nuestros colaboradores y sus familias. 4
D%ﬂf& Mano con Dofﬁ Ayudamos a
El programa comenzé en 2019 en colaboracién con Horizonte orany  formacion valicsa pra Gracias al trabajo 251 hogares
Positivo y continta hoy gracias a nuestra alianza con Wise s T en conjunto, a superar la
Responder Action Kit de Sophia Oxford —un socio sin fines de para juntos llenar una ficha logramos cerrar pobreza
lucro de la iniciativa de la Universidad de Oxford sobre ' 2.835 carencias. multidimensional.
Pobreza y Desarrollo Humano (OPHI)—. Asi, De la Mano con
Dole ha sido un hito para el fortalecimiento de nuestra \_
estrategia de Responsabilidad Social Corporativa.
Nos enorgullece ser la primera empresa del mundo en el sector E'\ e{ mlsmo a'\O CYQCI mos CO'\ “'\ '\“evo hlfo
de agronegocios en utilizar esta metodologia, con la que
reforzamos nuestro compromiso con un cambio social ( A
profundo y duradero. @
Aplicamos
' la encuesta
1 socioeconémica
: : ! de hogares a mas de
Expandimos el proyecto a : 5 s 13.670 colaboradores
Guatemala, Honduras y Ecuador. ' A5 . y sus familias.

. J

Un efecto O o 9o 29
multiplicador que @ ﬁ @ ﬁ
llega a mas de

53.000personas 2 2 2 2
en todo Dole ﬁ ﬁ ﬁ %
Latinoamérica.

A través de este proyecto, impulsamos una innovadora plataforma de desarrollo social y de alianzas
con diferentes grupos de interés, con el objetivo de contribuir a la solucién de los desafios sociales que
enfrenta nuestra gente.

— -
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Programa Bienesfar Financiero Infegral

Para aumentar la calidad de vida de nuestros colaboradores mediante practicas de control de la situacién
econdmica y de mejoria de los habitos de consumo, creamos el programa de Bienestar Financiero Integral
en Costa Rica.

Mediante un proceso integral de doce semanas, bajo el lema de “La ruta de la prosperidad”, los
acompanamos en el desarrollo de nuevas creencias y habitos de consumo y control financiero.
Los objetivos son:

Reducir el
endeudamiento.

Tener un mayor
flujo de efectivo.

Mejorar la salud
financiera.

La participacidn es voluntaria y consiste en grupos de apoyo, sesiones de formacioén, tareas, aplicacién de
herramientas, asesorias individuales y seguimiento a través de una comunidad virtual.

Logros importantes del programa
en 2022 y 2025

N[

-

Impartimos 8.164 Capacitamos

Graduamos a 157
colaboradores.
\ J

horas de formacién.
Cerramos 63
carencias activas
del IPMe (en los

ultimos cinco afnos).

.

a 38
personas en
“Fondo
Voluntario
de Pension”.

5@ ﬁ 5@ ﬁ j;l I[::rsonas Mejoramos un 7,34 %
itad en el indice de salud
o o o o f:a_p?uta as financiera del
iniciaron un 39 % de los
ﬁ @ ﬁ @ fondprde egresados del 2023.
pension.

. En 2023, fuimos reconocidos como

Invertimos el “Gran Ganador” de la premiacién

US$ 33.925 “Responsabilidad Social en Accion”,

en los dos de la Cadmara Binacional Promotora

ultimos anos.

del Comercio entre Estados Unidos
y Costa Rica (AMCHAM).

HISTORIAS
DE EXITO:

*
«2+ Cosechando
" suenos

Ganadoves del Programa
“Cosechando Suehos”

A continuacién, los avances de una de las iniciativas ganadoras de
nuestro primer concurso de Responsabilidad Social Corporativa,
cuyo objetivo era crear ideas para el fortalecimiento de nuestra

estrategia de sostenibilidad. Entre 2022 y 2023
entregamos

Programa Una vida sin humo: 85 estufas

a familias de

K nuestros
GS'hA‘FaS meJOYadaS colaboradores
la

En Guatemala, muchas familias tradicionalmente utilizan estufas v - <t

- . . comunidad. #Z
de lefia para cocinar. Debido al humo que producen, estas estufas N“"
representan un riesgo para la salud, en especial en materias s ,l
respiratorias y oculares. '

Este proyecto tiene como objetivo apoyar al colaborador y su familia
en la mejora de las condiciones de salud y la economia familiar. A
través de estas acciones, también logramos atender carencias en la
dimensién de salud de nuestro programa “De la Mano con Dole”.
Conscientes de que esta situaciéon afecta a nuestros colaboradores y
a miembros de nuestras comunidades, decidimos enfocar nuestros
esfuerzos para cambiarla. En 2022, iniciamos la primera etapa de
este proyecto en el Parcelamiento Las Cruces, una comunidad rural
cercana a nuestra finca Tepeyac.

En enero del 2023, realizamos la segunda entrega de estufas
ahorradoras de lefa; antes de la capacitacién, las instalamos en las
casas de las familias de nuestros colaboradores de Bantepsa y
Banmarsa. Comparadas con estufas de fuego abierto o tradicionales,
estas son las ventajas:

Beneficios de {as estufas ahorradoras de {eha
-~ N e ~

N oy

Safud Economia Medioambiente
Reduccién del 99 % ‘Fd'hi(iar i

en emisiones de
monoxido de
carbono (CO) y
particulas de carboén.

Reduccién del
consumo de lenay,
en consecuencia,
de la tala de
arboles.

e Una estufa de
plancha salva un
arbol por mes.

DN )

Reduccién del
consumo de lena,
en promedio, en un
70 %.

J

—_ -
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Sequridad y safud ocupacional,

UN COMPROMISO
INQUEBRANTABLE

[GRI 3-3]

Nuestro personal especializado en salud y seguridad ocupacional, a través de diferentes técnicas,
herramientas e instrumentos de diagnéstico, ha identificado peligros y riesgos potenciales para la salud
y la seguridad de nuestros colaboradores. En respuesta, reafirmamos el compromiso de garantizar
ambientes de trabajo saludables y seguros para todo nuestro personal.

Sistema de sequridad y safud ocupacionaf

[GRI 403-1] [GRI 403-7] [GRI 403-8]

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional cuenta con una politica, objetivos y
procedimientos revisados periédicamente, en cumplimiento de las normas internacionales aplicables y
las disposiciones legales y técnicas de cada pais*.

El 100 % de nuestros colaboradores directos (19.091) esta cubierto en conformidad con los
requerimientos laborales de cada pais. Ademas, en el sistema incluimos a nuestros contratistas,
proveedores y visitantes, y los procesos que intervienen en la produccién, empaque y exportaciéon de
fruta.

El sistema cuenta con auditorias internas y externas anuales.

14 Ecuador: Resolucion 957 CAN, Decision
584 CAN, Cadigo del Trabajo, Resolucién
CD - 513 IESS, Decreto Ejecutivo 2393;
Reglamento de Seguridad y Salud para la
Industria Bananera, Acuerdos Ministeriales
132, 135,136,1404, 174, 1257,082, 398,
244; Ley organica de discapacidades.

Costa Rica: Cabe destacar que, aunque no
se exige laimplementacion de un sistema
formal de gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo, si existe reglamentacién
especifica que regula aspectos clave de su
gestion, como se establece en el Acuerdo
del Consejo de Salud Ocupacional
2719-2017, el inciso b del articulo 38 del
reglamento 39408, y el articulo 40 del
reglamento 39472-S.

Honduras: Reglamento General de Medidas
Preventivas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales, Acuerdo
Ejecutivo No. STSS-001-02 y normativas
internacionales como GlobalG.A.P.y
Rainforest Alliance.

Guatemala: Acuerdo Gubernativo
229-2014 y Reformas 2016.

Prevencién de riesgos {aborales

[GRI 403-2]

Evaluamos los riesgos en todas las actividades bajo nuestro control. Usamos diferentes matrices de
identificaciéon de peligros y riesgos, basadas en la norma NT0O330 del Ministerio de Seguridad e Higiene
de Espafa, y el panorama y mapa de factores de riesgos en la agricultura de la Organizacién
Internacional del Trabajo, entre otras metodologias. A partir del diagnéstico, adoptamos medidas de
control y prevencién para el mejoramiento continuo de las condiciones laborales.

En cada una de nuestras divisiones, en conformidad con la legislacion local, tenemos especialistas en
salud y seguridad. Ellos son responsables de la revisién, actualizaciéon y evaluacién periddica de la matriz
de identificacién de peligros y evaluacién de riesgos.

En nuestros reglamentos y procedimientos internos de higiene y seguridad en el trabajo detallamos los
procesos necesarios para que nuestros colaboradores reporten cualquier condicidén de riesgo o amenaza
a su vida o integridad fisica en el lugar de trabajo, y para que se retiren de dicha actividad segun
necesidad. Pueden notificar al jefe directo, el inspector ambiental, el inspector laboral, los
representantes de los trabajadores o los Comités Bipartitos de Salud Ocupacional.

La notificacién de condiciones inseguras se encuentra formalmente amparada por los reglamentos
internos y procedimientos de higiene y seguridad en el trabajo. En estos instrumentos indicamos que no
habra ningun tipo de represalia hacia los trabajadores que reporten tales casos.

Para la investigacidn, el registro y la comunicacién de incidentes de seguridad, tenemos pasos
especificos:

Investigamos con base en metodologias internacionalmente reconocidas
y validadas para identificar la causa raiz.

Determinamos la causa raiz y factores que ocasionaron el
incidente.

Recomendamos medidas correctivas y
preventivas tendientes al control del riesgo y al
impedimento de recurrencias.

Damos a conocer las lecciones
aprendidas.

Verificamos el cumplimiento
de las medidas correctivas y
preventivas recomendadas.

Con este proceso aseguramos una gestion oportuna y confiable de la investigacion y la comunicacién de
los incidentes. Ademds, compartimos las lecciones aprendidas con el resto de los trabajadores para
profundizar en la comprensiéon de los riesgos y la forma de controlarlos.

— S
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Servicios de safud en ef frabajo

[GRI 403-3]
Facilitamos la atencién médica personalizada y oportuna a nuestra gente. Cada afo realizamos
evaluaciones médicas de ingreso y de salida de los colaboradores, de acuerdo con la legislacion local en

la Divisiéon Ecuador. También programamos exdmenes periddicos, segln el riesgo de cada puesto de
trabajo en todas las operaciones.

Examenes ocupacionales

Divisién 2021 2022 2023
Guatemala® 977 96 98
Honduras 14.831 8.587 8.400
Costa Rica 5.260 4.779 5.346
Ecuador 2.632 2484 2.550
Total 23.700 15.946 16.394

N J

Adicionalmente, ejecutamos actividades de promocién y vigilancia de la salud que no estan relacionadas
con lo ocupacional. Con muchas de estas actividades cubrimos a los familiares de los trabajadores y los
miembros de las comunidades influenciadas por nuestras operaciones.

Division fHonduras

En este pais nuestros colaboradores tienen a su disposicién siete establecimientos de atencién
médica primaria y estabilizacion.

Division Costa Rica

En 2022 y 2023 habilitamos dos nuevos consultorios médicos, donde implementamos el Sistema
Integrado Médico Asistente (SIMA), en colaboracidn con el Instituto Nacional de Seguros (INS) y la
Caja Costarricense de Seguridad Social (CCSS). Con estos, actualmente contamos con seis
consultorios médicos. Asi fortalecemos tanto la atencién médica del personal en sus lugares de
trabajo como nuestra gestién en prevencion de enfermedades y promocién de salud.

El consultorio de la finca Zurqui fue uno de los proyectos ganadores del programa “Cosechando
suefos”, cuyo objetivo era proporcionar a los trabajadores del lugar un consultorio médico para
facilitar el acceso a servicios de salud y mejorar la calidad de vida.

Division Ecuador

A través de los servicios médicos de empresa y DALE, nos
encargamos de velar por la salud integral del trabajador, abarcando
su bienestar fisico, mental y social. Proporcionamos atencién
primaria, ocupacional y preventiva con profesionales de la salud.

15 Actualizamos el método de reporte del indicador. En 2021 se basé en el total de exdmenes efectuados, mientras que en 2022y 2023 se
reporta segun el nimero de fichas médicas realizadas.

76 |

Comités de safud ochacior\a(

[GRI 403-4]

En cada una de nuestras divisiones, hemos
conformado comités bipartitos de salud
ocupacional, cuyos miembros participan en la
elaboracién, aprobacién, puesta en practicay
evaluacién de planes, programas y actividades de
prevencién de accidentes y enfermedades
laborales y promocién de la seguridad y salud en
el trabajo.

Estas comisiones, constituidas por representantes
de los empleados y del empleador en igual
numero, en conformidad con lo establecido en las
legislaciones locales, representan al 100 % de los
colaboradores.

Se relinen mensualmente y tienen como
principales responsabilidades lo siguiente:
asegurar el cumplimiento de la legislaciéon local
sobre higiene y seguridad ocupacional, visitar mes
a mes los centros de trabajo para verificar las
condiciones de seguridad y salud, participar en la
investigacion de incidentes y cuasi accidentes®¢
—cuando se les solicita— y proponer las medidas
correctivas necesarias.

También deben informar periédicamente a las
autoridades laborales de cada pais sobre sus
actividades, asegurarse de que todos los
trabajadores reciban informacién sobre seguridad
y salud y fomentar la observancia de las medidas
preventivas para controlar los riesgos laborales.
Ademas, deben monitorear el cumplimiento del
programa de seguridad y salud establecido por el
centro de trabajo correspondiente.

Por lo demdas, promovemos espacios de
participacion y consulta sobre temas relacionados
con la salud y la seguridad de nuestros
trabajadores. Aqui incluimos no solo la
participacion de los representantes en los comités
bipartitos de salud ocupacional, sino también los
mecanismos para que los trabajadores sugierany
presenten sus preocupaciones en cuestiones
relacionadas con el entorno y las condiciones
laborales, las politicas preventivas y otros
aspectos de seguridad y salud ocupacional.

Comités bipartitos de salud ocupacional

16Un cuasi accidente es un evento no Division 2021 2022 2023
planificado que, aunque no causa
lesiones ni dafios materiales, tenia el Guatemala 5 5 5
potencial de hacerlo bajo Honduras 32 34 34
circunstancias ligeramente diferentes.
CostaRica 18 20 20
\ Ecuador 10 9 9 /
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Formacidn de trabajadores en safud
y sequridad en ef frabajo

[GRI 403-5]

Como parte de nuestro programa de capacitaciéon anual, en 2022 y
2023 ejecutamos actividades para formar competencias, concientizar
e informar sobre aspectos especificos y generales de seguridad y salud
ocupacional.

Basamos estas acciones en la premisa de que los trabajadores deben
tener la competencia necesaria para la realizacion de su trabajo, con
pleno conocimiento sobre los peligros, los riesgos y, especialmente, las
medidas de control para evitar incidentes, incluidos los cuasi
accidentes.

Determinamos las necesidades de capacitacién segun las tareas
especificas de cada trabajo y la identificacion y el andlisis de riesgos
correspondientes.

Indicadores de sequridad y safud ochacior\a(

[GRI 403-5] [GRI 403-9] [GRI 403-10]

A través de la matriz de peligros y riesgos, identificamos los riesgos relevantes de dolencias, lesiones y
enfermedades para el personal.

Durante 2023, registramos 81 accidentes laborales con grandes consecuencias en nuestra plantilla.
Ademais, detectamos riesgos adicionales de lesiones en el trabajo. En consecuencia, para minimizar los
riesgos de potenciales accidentes laborales y lesiones y promover el bienestar de nuestros trabajadores,
implementamos programas de capacitacion en seguridad y uso de equipos, charlas sobre el correcto uso
del equipo de proteccion personal, mejoras de equipos y herramientas, sefalizaciones de riesgos y
cambios en procedimientos de trabajo, inspecciones y campanas de prevencion de accidentes,
seguimientos de estadisticas de siniestralidad, entre otras acciones correctivas y preventivas.

A continuacidn, presentamos los indicadores de lesiones laborales!” de 2022 y 2023:

/ Colaboradores propios

2022 2023

Nimero Tasa Nimero Tasa

Indicadores de lesiones laborales?®

Lesiones por accidente laboral registrables 1.801 39 1.784 40
Lesiones por accidentes con grandes consecuencias 45 1 81 2
Fallecimientos por accidente laboral 0 0 0 0

N /

17No excluimos a ningln trabajador en las operaciones de Costa Ricay Ecuador. En el caso de Honduras y Guatemala, estos indicadores
son una vision parcial de estas divisiones. Nos comprometemos a optimizar la recoleccién de informacion para brindar un andlisis cada vez
mas completo y preciso.

18| as tasas se han calculado por cada 1.000.000 horas trabajadas. El nimero de horas trabajadas en 2022 sobre el cual se calcularon los
indicadores fueron 44.276.351; en 2023,45.671.510.

78 |

Las lesiones reportadas durante 2022 y 2023 corresponden a desgarres musculares, golpes,
laceraciones, quemaduras, fracturas, heridas, contusiones, lesiones oculares, resbalones,
sobreesfuerzo fisico, golpes causados por objetos o herramientas maviles, caidas al mismo nivel,
entre otras.

Por otra parte, en 2022 y 2023 se reportaron 146 y 92 casos de enfermedades laborales,
respectivamente. Estas fueron, principalmente, de tipo osteomuscular, provocadas por factores
ergondmicos como una mala postura en el trabajo, movimientos repetitivos y, entre otros actos
inseguros, la omision de equipo de proteccion personal y de normas de seguridad.

En estas circunstancias, de acuerdo con el programa integrado de seguridad y salud ocupacional,
ejecutamos las medidas descritas previamente, mientras que la red de servicios médicos de la
empresa y los prestadores externos se encargaban de acciones complementarias.

4 )

Colaboradores propios
Indicadores de dolencias y . ;
19 Namero Namero
enfermedades laborales
Casos de dolencias y enfermedades
. 146 92
laborales registrables
Fallecimientos resultantes de una
. 0 0
dolencia o enfermedad laboral

La empresa Soriseg, encargada de la seguridad en
nuestras instalaciones en Ecuador, nos proporciona los
indicadores clave de salud y seguridad de los trabajadores
suyos que nos acompanan. Con tales datos podemos
supervisar su gestion y contribuir al mantenimiento de un SORISEG
entorno laboral seguro y saludable para todos.

CASO
DE EXITO

Durante 2022 y 2023, Soriseg registré cero accidentes laborales sin grandes
consecuencias ni fatalidades.

Las principales lesiones por accidente laboral son golpes en cara y cabeza,
traumatismos, heridas y fracturas. Por otra parte, entre los riesgos de lesiones
con grandes consecuencias se encuentran contravenciones a las leyes de
transito, accidentes al conducir motocicletas, ataques delincuenciales y calles
en mal estado. Por lo tanto, se capacité al personal sobre estos riesgos y
peligros y se aplicaron acciones correctivas y preventivas.

En lo que respecta a la salud ocupacional, Soriseg no reporté casos de
dolencias y enfermedades laborales o fallecimientos resultantes de una
dolencia o enfermedad laboral.

1?No excluimos a ningulin colaborador en el calculo de este indicador.

\
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Con\promiso Y confribucion "*‘
A NUESTRAS COMUNIDADES ’X‘

Nuestro sector tiene un impacto significativo en las comunidades aledainas. Genera empleo y
oportunidades econémicas, mejorando la calidad de vida y fomentando el desarrollo local. Las
inversiones en infraestructura y tecnologia agricola propician un crecimiento sostenido y
diversificado en las zonas donde se opera.

En Dole participamos activamente en las comunidades cercanas a nuestros sitios de operacion,
promoviendo una relacién armoniosa y beneficiosa. Juntos buscamos construir un futuro mejor,
donde la empresa y la comunidad evolucionen sosteniblemente.

Desde la presidencia, se lidera un esfuerzo regional para fortalecer la sostenibilidad a todo nivel,
destinando recursos humanos y financieros a iniciativas y programas de impacto positivo en las
comunidades. Contamos con cuatro ejes de accién:

4 ) 4 N\

Desarrollo
Comunitario

Salud Educacién Medioambiente

- J

-
\_

\
I \ 386 Guatemala Honduras | Costa Rica | Ecuador
- u:lmu:ll:l:! comunidades | | |
atendidas 7 78 122 179
\ J

En cada pais tenemos canales para fomentar el didlogo y la participacién, asi también monitoreamos
la efectividad y la satisfaccion de nuestros programas. Como resultado de escuchar la voz de las
comunidades, disefiamos e implementamos iniciativas alineadas con sus necesidades y expectativas.

/

Mas de

%} @} %} @} 341 " invertidos entre 2022 mi”-(-mes
Wi 337

personas beneficiadas en 2022 y
en 2023, respectivamente.

y 2023 en nuestras
cuatro divisiones,
incluida la Fundacion
DALE en Ecuador.

Cuidado de nuestfras comunidades {ocafes

[GRI 3-3] [GRI 413-1] [GRI 413-2]
Ademas de los efectos positivos de nuestra industria, reconocemos que de los procesos productivos se

derivan impactos para los miembros de las comunidades y su entorno. En consecuencia, priorizamos la
prevencion, eliminacién y mitigacion de cualquier impacto negativo en las comunidades locales.

T av N
O .‘

En el 81 % de nuestras operaciones implementamos programas de participacion de la comunidad local,
evaluaciones de impacto e iniciativas de desarrollo comunitario adaptados a necesidades identificadas.
Asi mismo, contamos con mecanismos y procesos formales para que los miembros de estas
comunidades presenten comentarios y reclamaciones.

Entre 2022 y 2023, identificamos impactos negativos reales, como el exceso de velocidad de vehiculos
de proveedores y equipos agricolas. Abordamos este problema a través de capacitacion, sensibilizacién
y medidas de control especificas.

Ademas, identificamos impactos potenciales en el agua, el aire y el suelo, la biodiversidad y las
comunidades. El control, mitigacion y eliminaciéon de todos estos impactos estan descritos en el
capitulo “Protegemos la naturaleza”, junto con todas nuestras practicas agricolas y el enfoque en el
cuidado de las personas y la naturaleza.
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DALE, {a nueva marca
embajadora de nuestros
programas sociafes

Después de dos décadas de construir un legado para las personas y las comunidades en Ecuador,
DALE se convierte en nuestra marca embajadora de la estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa, reafirmando la calidad social de nuestros programas en toda la regién.

N

Ademds, DALE renové su identidad visual para transmitir mejor su esencia: ofrecer soluciones en
salud, educacién, desarrollo comunitario y medioambiente, en beneficio de las comunidades donde
operamos.

En la nueva imagen se incorporé la hoja de nuestro logotipo, de forma que se refleja nuestro respaldo
empresarial y se integra a las personas, las hojas y el sol, simbolos de la colaboracién armoniosa entre
trabajadores, productores, comunidades, cultivo y medioambiente.

Crecimiento: El amarillo representa
crecimiento, optimismo y alegria.

Naturaleza: El verde expresa toda la
naturaleza y la esencia de nuestro origen.
Somos una marca conectada con el
campo.

Pasion: El rojo representa nuestra pasion
y compromiso.

1.*‘
.. o/
Fundacion DALE ’X‘
ECUADOR

En Ecuador, DALE es la organizacidon que ejecuta nuestra Estrategia de Responsabilidad Social. Tiene
la mision de mejorar la calidad de vida de los trabajadores agricolas, sus familias y las comunidades
cercanas a nuestros sitios de trabajo y a las fincas de nuestros productores.

Todos los programas de DALE Ecuador son posibles y sostenibles gracias a las contribuciones que
hacemos desde nuestra division de Ecuador junto a nuestros productores independientes. En esta
sinergia fomentamos un modelo de gestion inclusivo para el desarrollo socioecondémico de zonas
agricolas, de acuerdo con los cuatro ejes de accién: Salud, Educacion, Desarrollo Comunitario y
Medioambiente.

Estos ejes son la guia de nuestros esfuerzos para la creacion de un entorno donde todos los
involucrados prosperen y contribuyan a un futuro mas sostenible.

Los resultados de DALE Ecuador se extienden a nuestros colaboradores, sus familias, los trabajadores
de la cadena de valor y las comunidades —lo que detallamos a lo largo de las diferentes secciones de
este documento—.

En 2022 y 2023, Faramas -
Fundacién DALE invirtié InformAcion SOBE Ofed 0
US$ 2.492.051,US$2.513.769 Fundacion Dale Rt g

[ S £ 1 ¥

f " y sus resultados, ﬁ}’_}ﬁq 73
respectivamente. escanee el @ﬂ Dt
et

codigo QR: e
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Impulsar {a safud en
NUESTRAS COMUNIDADES

[GRI 203-1] [GRI 203-2]

A través de programas de atencién primaria, preventiva y de especialidades, promovemos el derecho a
la salud, y una atencién de calidad e igualdad, para los miembros de las comunidades cercanas a
nuestras operaciones. Asi favorecemos la salud individual y publica, potenciando el crecimiento
econdmico y el desarrollo de nuestras comunidades.

4 )

o Mas de

o O o)

BRI 180

O O o o invertidos en salud

ﬁ @ ﬁ ﬁ 168 mil primaria,
especialidades y

donacién de alimentos

entre 2022 y 2023.

Mas de

US$ 8’6 miIIonﬁs

SALUD

servicios y beneficiarios en 2022 y
2023, respectivamente.

— )

Entre los principales programas de este eje de accién, resaltamos los siguientes:

1;

\
A
Atencion en medicina qenem( y esFecia(idades X‘

Contamos con dispensarios médicos en Ecuador, a través de los cuales brindamos atencién en medicina
general gratuita y en algunas especialidades a colaboradores, productores independientes y miembros
de nuestras comunidades.

En Costa Rica y Honduras, gracias a alianzas estratégicas con varios actores, ejecutamos programas de
prevencion —por ejemplo, jornadas de salud—. También brindamos atenciéon médica general y de
especialidades a las comunidades, promoviendo su bienestar y calidad de vida.

Programa de controf de mafaria y dengue

En Honduras, a pesar de los esfuerzos realizados por las autoridades, la malaria y el dengue siguen
siendo un problema de salud publica; su control requiere la intervencién contra el parasito y el vector.
Por eso, contamos con personal especializado en nuestra organizacién, quienes trabajan junto al
Ministerio de Salud en el monitoreo y la supervisién epidemiolégica para las comunidades.

4 N .. . . N\( )
agme] || WG e

28 12.000 || US$ 200,US$ 300 -

invertidos en control de malaria y dengue
atendidas por ano. en 2022 y 2023, respectivamente.

beneficiarios
aproximadamente.

- 2N AN J

e ————— /
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Nutricion safudable

Promover una nutricién saludable es una parte fundamental de nuestro compromiso con la
sostenibilidad y el bienestar de todos. Impulsamos la incorporacién de frutas en la canasta familiar
de nuestros colaboradores y comunidades, para contribuir a su nutricién.

Al destinar parte de nuestros costos operativos a la nutricién saludable, reforzamos nuestro
compromiso con el bienestar de las comunidades, particularmente en Honduras, donde realizamos el
98 % de las donaciones de fruta, y donde el banano es un alimento clave en la dieta de la poblacién
en nuestras areas de influencia.

~ e a2 N\ ( )
Fo || f466 e
iz 65 81 m5'y9 . US$ 4 millones

invertidos en nutricion saludable
beneficiarios en 2022 y entre 2022 y 2023.
frutas entregadas. 2023, repectivamente.

4
ioh
X

N

u bl AN ALY .
I o L

\ -

- N
TMIUM EANANAT | puiBIUM BANANAS = FREMINM RL ARANLY - PRIMIM RANANA

AFOYO en infraestructura y servicios en safud

Aportamos en el mejoramiento de la infraestructura de salud, en la entrega de equipo médico y
en préstamos de bienes inmuebles. Apoyamos de esta manera a las comunidades locales en su
acceso a servicios médicos de calidad y fomentamos el bienestar emocional y un entorno mas
saludable para todos.

e En Honduras, durante 2022 y 2023, contribuimos con mas de US$ 105.000 en las distintas
iniciativas para fortalecer el sistema de salud. Una de ellas es el acondicionamiento del area
para el Centro de Rehabilitacién TELETON, con una inversién de US$ 26.385,15.

En Costa Rica, donamos un terreno para un cementerio, con un valor de US$ 141.195.
Instalamos un nuevo dispensario médico en la zona de Milagro, Ecuador, con una inversién
de US$ 14.815.

e En Guatemala, a través del programa “Una vida sin humo: estufas mejoradas”, entregamos e
instalamos 85 estufas a familias de nuestros colaboradores y de la comunidad, con una
inversién aproximada de US$ 7 mil y US$ 10 mil, en 2022 y 2023, respectivamente.

0 o0 Numero de beneficiarios

ﬁ @ por inversiones en 18.624 18.316
infraestructura.

Inversién en el

' mejoramiento de US$ 66.402 | US$ 196.772
%? infraestructura de centros

de salud a nivel regional.

J
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Fortalecer {a educacion,
un pifar clave para ef

DESARROLLO SOSTENIBLE

[GRI 203-1] [GRI 203-2]

)

Nuestro objetivo en este eje de accidén es promover un derecho humano que combate la pobrezay
ayuda al desarrollo de sociedades m4s justas, inclusivas y sostenibles. Nuestras iniciativas se centran
en la construccién, el apoyo y el mantenimiento de infraestructura en centros escolares, asi como en la
dotacién de equipos, material didactico y en la entrega de becas estudiantiles.

4 )

o o o O
AL TSI P |
o o o o millones
ﬁ @ ﬁ @ 20 mil invertidos en el

acceso a la

nifos, nifas y adolescentes beneficiados educacion
con el acceso a la educacién en 2022 y entre 2022 y 2023.
\ 2023, respectivamente. j

Destacamos las siguientes acciones:

[ q \ Cerca de 7.000 kits
En Hon . uras, escolares suministrados en
Costa Rica y Costa Rica, tanto en el ano

Ecuador, durante 2022 como en 2023%

2022, entregamos
En Ecuador,

1.619 becas
estudiantiles; y
1.373 en 2023.
15 instituciones
educativas se
beneficiaron con la
donacién de suministros
y material didactico,
durante 2023.

Donamos 14
computadoras al
centro de
computaciéon de una
comunidad vecina, a i —
nuestra operacién, en / £ —\
Guatemala.

\‘"’N
Afaoyo en infraestructura y servicios educativos ’X‘

Contribuimos a la adecuacién y el mantenimiento de la infraestructura de las instalaciones educativas,
asi como a la instalacién de equipos. De esta manera fomentamos practicas pedagdgicas mas efectivas y
creamos entornos educativos mas seguros e inclusivos.

Entre las principales acciones se encuentran las siguientes:

Ecuador
e En promedio, invertimos por afio mas de US$ 200 mil en el mantenimiento de las instalaciones de

dos centros educativos de DALE.
e Destinamos US$ 100 mil a transformaciones integrales de instituciones educativas, a través del

convenio con la organizacién Unidos por la Educacion.
e Ademas, ayudamos con el mejoramiento de infraestructura en centros educativos de nuestras

comunidades.

Numero de beneficiarios por inversiones
ﬁ %\\? en infraestructura. 3.043 4.451

" Inversion en el mejoramiento de
? </ infraestructura de centros educativos a Us$ 370.103 US$ 415.449

nivel regional.

o J

Ademas, durante ambos afios brindamos servicios de capacitaciéon y de internet a las poblaciones
cercanas a nuestras fincas.
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Impufsar el desarroffo
comunifario, para e bienestfar

DE NUESTRA GENTE

[GRI 203-1] [GRI 203-2]

\

Buscamos contribuir al bienestar de nuestras comunidades. Las iniciativas que implementamos se
centran en el desarrollo socioecondmico de las personas, la insercién productiva de la mujer, el
mejoramiento de la infraestructura comunitaria y la promocién de los derechos humanos.

4 I
e 20 2. 2 2 Cadaano
@ ﬁ @ ﬁ ﬁ impactamos a mas de
] ()] ] (0] o
w100
miembros de nuestras comunidades
con distintos programas.

N J
APoyamos a emprendimientos

Divisiéon Costa Rica - Programa “Intégrate”.
Apoyamos la inclusion de las mujeres en
actividades econémicas remuneradas.

invertidos
entre 2022 y 2023.

En Costa Rica, el programa “Intégrate” es un
mecanismo para que las mujeres incursionen en
actividades productivas remuneradas, asi
ayudamos a cerrar las brechas que las mantienen
fuera de la fuerza laboral, en la mayoria de los
casos debido a obligaciones familiares.

En efecto, “Intégrate” surge de la identificacion de brechas en el desarrollo social del personal de
nuestras operaciones y sus familias, gracias al programa “De la Mano con Dole” y a la metodologia del
Indice de Pobreza Multidimensional Empresarial (IPMe).

El programa ofrece formacion en educacion financiera, habilidades blandas, escuela de negocios,
inversiones y habilidades técnicas y empresariales.

Hasta ahora, 105 mujeres, vecinas y familiares de nuestro personal de las fincas de pina y banano,
han participado en el programa, creando en su mayoria emprendimientos en areas como costura,
zapateria, cocina, reposteria, decoracién y manualidades.

e Participantes que culminaron 51 30
ﬁﬁ el programa. graduadas graduadas

Inversion en el programa.

‘ Us$ 7.210 ‘ US$ 10.300

J

90 |

El desarrollo del programa piloto contd con varios aliados clave; entre ellos, el Centro Agronédmico
Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE), y en los afios posteriores replicamos algunos médulos
gracias a la Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AED), el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y
la municipalidad de San Carlos, entre otros actores.

En 2023, el proyecto recibié el reconocimiento del Programa Buenas Practicas para la Igualdad de
Género del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), en la categoria “Servicios externos que provee la
organizacién y que reconoce las necesidades diferenciadas de las mujeres y hombres”.

Division Ecuador - Fomento al emprendimiento
Desde DALE, impulsamos iniciativas de emprendimiento, a través de capacitacién técnica,
desarrollo personal y administracién de negocios.

En 2023, ejecutamos un proyecto de belleza, y dos de cocina y pasteleria, proporcionando a los
participantes la oportunidad de adquirir habilidades especializadas.

Ademas, realizamos seguimiento a emprendimientos anteriores y desarrollamos un segundo médulo
de capacitaciones técnicas; los participantes presentaron sus habilidades y resultados de negocio,
para evaluar su potencial de crecimiento.

4 N
7 )

comunidades
participantes en los
dos ultimos anos.

4 N
9 Wi
beneficiarios con

capital semilla en
2023.

/

NAPDRTEC,
e

Dale
X
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En Ecuador ejecutamos un programa de Educacion con Enfoque en Derechos, a través del cual l
formamos y concientizamos a la poblacion sobre derechos humanos, igualdad de género, prevencion

° ° ° ¢ ° °
| FParticipacion comunitaria
°o ¢
de violenci d itucién. C i I icipios local I f d (
Sbordaje de wste mportante tema con s comanidades. También impulsames y acomparamos Iz en {a voTecclon de
formacion de defensorias comunitarias. M E DI AM B I E NTE

[GRI 203-1] [GRI 203-2]

Promovemos la protecciéon del medioambiente a través de programas enfocados en educaciéon
ambiental y reforestacién.

— ~
Madf s o
Gans 1478

proteccion del
beneficiarios de nuestros programas de medioambiente
preservacion de la naturaleza en 2022 entre 2022 y 2023.

y 2023, respectivamente.

e /

Entre las principales iniciativas de este eje de acciéon en 2022 y 2023,
resaltamos:

e Maias de 5 mil personas asistieron a charlas sobre el cuidado del
medioambiente y manejo adecuado de los desechos comunes a nivel
regional.

1.722 arboles sembrados en Ecuador y Costa Rica.
Para prevenir la propagacién de enfermedades y conservar los
recursos hidricos, instalamos estaciones de bioseguridad en las fincas

[GRI 203-1] de nuestros productores.

Anualmente apoyamos en temas relacionados con el mejoramiento de la infraestructura que estd al
servicio de las comunidades. De 2022 y 2023, destacamos las siguientes acciones:

En Costa Rica estd aprobada la
- la municipalidad de EI fjonacié.n de un terreno con )
WS porvenir para proyecto instalaciones de cancha de futbol,

Entregamos un terreno a
I
I
habitacional. en vestidores, quiosco y malla perimetral,
’ . . 7
Honduras. valorado en a la Asociacion de Desarrollo Integral
’

de Néjera, con una inversién de

En Ecuador, llevamos Ademas, en Honduras

a cabg mejoras en i brmdarpos alas o
espacios comunitarios comunidades servicios

y centros infantiles, de internet, saneamiento
incluyendo la entrega ===y recoleccién de

de pintura, materiales desechos, y en Costa

de construccion, Rica, agua potable,
equipos y mobiliario. durante 2022 y 2023.
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Apoyo a comunidades en emerqencias ’X‘

Estamos presentes en los momentos dificiles de nuestras comunidades, brindandoles respuestas
solidarias.

Tras las inundaciones del invierno de 2022 y 2023, en Ecuador entregamos 850 galones de agua a
comunidades y atendimos a 698 personas en las jornadas médicas, en las que facilitamos medicamentos.

En Honduras, suministramos 180 cisternas de agua de 5.000 galones y 42 cisternas de 500 galones en
las zonas aledaias a nuestra operaciéon que sufrieron de sequia durante los dos uUltimos afos. También
apoyamos con maquinaria en campo Palo Verde y barrio Miami para la perforacion de pozos de agua.

En Costa Rica, donamos un terreno para la reconstruccion de una escuela, La Colonia, en Valle La
Estrella, afectada por los deslizamientos de tierra causados por las fuertes lluvias del 2022.

[e] (@] o [e] @]
IR G Masde

o o o o [e) .
RARNH 29
miembros de nuestras comunidades

beneficiados con ayuda en emergencias
entre 2022 y 2023.

o J

invertidos
entre 2022 y 2023,
respectivamente.

Voluntariado con i mpacto

El valor de la solidaridad esta arraigado en nuestra cultura y en nuestra gente. Cada afio, organizamos
iniciativas de voluntariado con nuestros colaboradores, beneficiando tanto a nuestras comunidades
como al medioambiente.

En 2022 y 2023, nos enfocamos en promover y cuidar la salud de los miembros de las comunidades
mediante jornadas de vacunacién, brigadas médicas, apoyo logistico y participaciéon en eventos
deportivos.

Ademads, aportamos al desarrollo comunitario a través de actividades culturales y recreativas, asi como
con un voluntariado dirigido al mejoramiento de viviendas.

Nuestro compromiso con el medioambiente se demuestra a través de nuestros programas de reforestacion,
la preservacién de parques nacionales, la limpieza de areas naturales y la educacién ambiental.

Queremos resaltar la valiosa labor de nuestros colaboradores en Costa Rica, quienes realizan
mejoras en parques nacionales y areas protegidas, incluyendo limpieza, construccion, mantenimiento
y siembra, entre otras actividades. Como organizacion, impulsamos este voluntariado, apoyando el
interés y la dedicacion de nuestra gente para proteger y preservar nuestro entorno.

NuUmero de voluntarios 824

Horas de voluntariado 11.231

Inversidn realizada UsS$ 49.411

LA L
 AULA DE EDUCACIO
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Generamos

bienestar

Auestro programa de

COMERCIO JUSTO ‘QX’.‘

El Comercio Justo es un modelo que promueve relaciones comerciales mas equitativas y sostenibles
entre productores y consumidores. A través de este esquema, los clientes aportan un valor
adicional por productos certificados, cuyos fondos, basados en un diagnéstico de necesidades, se
destinan a mejorar las condiciones de vida de los productores y sus comunidades.

En Dole, trabajamos con fincas y asociaciones de productores en Costa Rica, Ecuador y Colombia
que cuentan con esta certificacién. Gracias a este modelo, comercializamos productos
diferenciados en los mercados de Estados Unidos y Europa, lo que permite financiar los comités de
Comercio Justo, responsables de impulsar el bienestar de los productores, trabajadores y sus
familias. Las inversiones en nuestra cadena de suministro se enfocan en programas clave en cuatro
areas prioritarias:

4 \//_\\f N
<> || [@

Division Costa Rica

Durante 2022 y 2023, las asociaciones de Comercio Justo de pifia (3) y banano (1) de nuestras
propias fincas invirtieron alrededor de US$ 402.722,96 provenientes de la prima de comercio
justo, impactando a socios y vecinos de cerca de 74 comunidades.

Desarrollo de
Educacién Salud Negocio y

\_ ) U ) K Produccion j

La gestién en Educacién a través de los centros integrales brinda formacién gratuita en computacion,
inglés, administraciéon, emprendimiento, manualidades, talleres de oficios y muchas otras areas; de la
’ mano con aliados como el Ministerio de Educaciéon Publica y el Instituto Nacional de Aprendizaje, se
Mas de = garantiza la calidad en los procesos.

US$ 9,5 millones

destinados a la inversién social por Ademads, en 2022 la Asociacion de Comercio Justo de Finca El Bosque (ASCOJUBO) inauguro el
asociaciones de productores y trabajadores Laboratorio de Innovacién Comunitaria (LINC), en alianza con el Ministerio de Ciencia, Innovacion,
en los tltimos dos afhos. Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), para desarrollar destrezas relacionadas, por ejemplo, con
la robética y la inteligencia artificial. Estas acciones suman al desarrollo econémico de la zona por
medio de la educacién.

En cuanto a Salud, continuamos brindando espacios de acceso a servicios preventivos y tratamientos
médicos, gracias a las ferias de salud realizadas para los colaboradores y sus familias. Servicios como

DiS’f'Yib\ACiéf\ de( Va(OY de Co"\eY0io 5“51‘0 odontologia, oftalmologia, ultrasonidos y exdmenes de laboratorio forman parte de la oferta.

4 ) Division Ecuador
Desde 2020, DALE ha desarrollado el programa “Gestores Organizacionales” para fincas y
asociaciones certificadas en Comercio Justo, reafirmando nuestro compromiso de fortalecer la cadena
de valor y ayudar a cumplir los requisitos de la norma.

El curso de 30 horas académicas incluye médulos sobre gestién técnica, social y organizacional, asi
como el desarrollo de proyectos aplicables en fincas y comunidades.
Costa Rica Colombia Ecuador Con esta iniciativa fortalecemos las capacidades organizativas y mejoramos las relaciones humanas de

los miembros de los comités. Contribuimos a una buena identificacién de las necesidades y

@ 1% @ 12 % @ 67 % fortalecemos la elaboracién de proyectos para el beneficio de los trabajadores y sus familias.

Q/\‘

Durante 2022 y 2023 participaron nueve organizaciones de productores, entre fincas, asociaciones y
cooperativas.

20 %

\_ < - T
//
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rofeqemos
LA NATURALEZA

[GRI 3-3]

En Dole Frutas Frescas, preservamos los recursos naturales de nuestras
areas de influencia, ayudando a proteger el planeta. Asi contribuimos
directamente a cinco Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): el
sexto, “Agua limpia y saneamiento”; el duodécimo, “Produccion y
consumo responsables”; el décimo tercero, “Accién por el clima”; el
décimo quinto, “Vida de ecosistemas terrestres”; y el décimo séptimo
“Alianzas para lograr los objetivos”.

Centramos nuestros esfuerzos en la busqueda y la ejecucion de
medidas viables para reducir nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero, en evaluar y gestionar los impactos y riesgos hidricos de
nuestras operaciones y cadena de suministro, y en desarrollar un marco
de gestion agricola sostenible y especifico para nuestros cultivos y
operaciones. También hemos implementado diversas iniciativas y
establecido alianzas para promover la conservacion de la biodiversidad
tanto en nuestras fincas como en las de nuestros proveedores de fruta,
ademas de poner en marcha proyectos de circularidad en colaboraciéon
con diversos actores de la cadena de valor.

Realizamos todas estas practicas e iniciativas bajo un enfoque de
investigacion, desarrollo e innovacién. Por lo mismo, contamos con un
equipo especializado, con décadas de experiencia en la produccién de
banano y pina, que contribuye en nuestra evolucién y mejora continua
de las distintas practicas.

Ademas, nuestros sistemas integrados de gestiéon estan certificados y
acompanados de politicas ambientales. Los objetivos relacionados con
la protecciéon del medioambiente estan incorporados en dichos
sistemas. Estos se evallan mediante auditorias internas y externas,
garantizando asi un desempeno cada vez mejor dentro de este pilar de
la sostenibilidad.
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[nnovamos en i
PRACTICAS AGRICOLAS

Basamos nuestro modelo de operacion en la mejora continua de todos los procesos de la cadena de
valor. A través de la innovacién, aumentamos la eficiencia y aseguramos una gestién responsable de los
recursos.

Luego de varios anos de investigacion del programa Musa Breeding
Company, se han obtenido las primeras variedades resistentes a
Fusarium TR4, utilizando técnicas tradicionales de fitomejoramiento.
Este logro es un paso importante hacia la sostenibilidad y seguridad de
la produccién bananera a nivel global. En el momento hay cuatro
variedades en evaluacién precomercial que se sembraron en
Guatemala, Honduras y Costa Rica, y otras quince variedades estan
bajo evaluacién.

Buscamos optimizar el uso de la tierra dedicada al cultivo a través del desarrollo y la aplicaciéon de
técnicas de agricultura de alto rendimiento para maximizar la produccién por hectarea de nuestras
plantaciones de banano, pifia y otros cultivos, al mismo tiempo que minimizamos los impactos

ambientales y sociales. Asimismo, durante 2022 y 2023 se obtuvieron los primeros resultados

de proyectos con tres compafias de biotecnologia, mediante la
utilizacion de técnicas de bioingenieria, incluyendo la edicién genética.
Este método tiene una creciente aceptacion de entes regulatorios
internacionales, por lo que aumenta la perspectiva de que la industria
agricola introduzca plantas resistentes a esta enfermedad a corto o
mediano plazo.

A continuacién, detallamos los proyectos mas representativos de los Gltimos dos afos de gestién:

e Evaluacion de la contribucién al suelo de la biomasa fresca y seca de las
plantaciones en Ecuador.

e Desarrollo de tecnologia para obtener lixiviados de residuos de banano en
Ecuador.

e Evaluacion en curso del uso innovador y mas eficiente del nitrégeno, a través
del desarrollo del proyecto Blue N, en toda la regién. Este producto es una
bacteria que se aplica en la planta, se desarrolla en las hojas y puede capturar
nitrégeno. Asi podriamos reducir las dosis de aplicaciéon de fertilizantes.

e Uso del Pelican Spray de Pyka, en Honduras, en 2023. Con este avidn
eléctrico auténomo optimizamos las aplicaciones de plaguicidas y
reemplazamos aviones de combustibles fésiles.

e |mplementacion del programa de bioseguridad para mantener las
plantaciones libres de dos enfermedades: marchitez por Fusarium TR4 y Moko
del banano. Durante 2022 y 2023 se han mantenido los planes de
contingencia como parte de la gestién operativa de las fincas.

e Reemplazo de los sistemas de transporte de fruta de traccién animal o
combustible por motores eléctricos. El proyecto concluirad en el 2025.

Desde hace varios anos, colaboramos con Pyka, fabricante de aviones eléctricos auténomos, en el
desarrollo de Pelican. Esta aeronave es un método mas seguro, limpio y preciso para la fumigacién aérea
de cultivos, especialmente para la aplicacion de fungicidas, de forma que reducimos el uso de productos
quimicos.

A finales de 2023, culminamos la primera fase de pruebas con el avién Pelican Spray en Honduras. De
acuerdo con los resultados obtenidos, destacamos su eficacia y facilidad de operacion.

Actualmente, estamos en proceso de ampliar su servicio a otras de nuestras operaciones en
Latinoamérica.

e Expansion del laboratorio de microorganismos beneficiosos, incluida la produccién de
biocontroladores mediante el hongo Metharizium anisopliae.

e Continuacion del desarrollo de tractores auténomos para la preparacién de suelo y aplicaciones
agricolas en Costa Rica.

e Desarrollo e implementacion de una consola electrénica para el control y la optimizacion de la
descarga en los spray boom (una barra con boquillas para la aplicacién uniforme de plaguicidas).

e Disefio de estrategias, durante 2022 y 2023, para el control de la bacteria Ralstonia. Entre las
medidas ejecutadas para mitigar su propagacion, resaltamos la desinfecciéon de equipos, utensilios,
equipos de proteccidn personal y restriccién de acceso al drea contaminada.

e Capacitacion del Departamento de Investigacidon sobre organismos entomopatégenos en la Escuela
Agricola Panamericana Zamorano, Honduras, como parte de nuestra estrategia de manejo integrado
de plagas.

e Reproduccién controlada de nuevas variedades de pifia a gran escala para la venta y distribucién en

el mercado.
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Aplicamos métodos de labranza

Co nS erva mos e( Yec “ YSO va {i oSo reducida, una técnica de cultivo con
DE NUESTRAS TIERRAS pinme o de e

del suelo y preservar su estructura

[GRI 3-3] natural.

e Utilizamos coberturas plasticas para
crear condiciones favorables de
temperatura y humedad para el
cultivo, al tiempo que mejoramos la

. - . . . aireacién del suelo y reducimos su
Conscientes de que las practicas agricolas pueden impactar tanto la estructura del suelo como su biota, compactacién

contamtt)s con t:n plﬁn.gedmlanejc?ddel Sll.le|0 Ipal.'a |dtent|:‘|car ytges.hon.a,r amenazas como la erosién, la e Sembramos plantas de cobertura o
compactacion, la salinidad, la acidez, el suelo inerte y la contaminacién. cultivos de ciclo corto en el intervalo e ~N [/ ~N [/ ~

entre ciclos de cultivo de pifia para 2021 2022 2023
proteger el suelo y enriquecerlo con
materia organica rica en nitrégeno.
Introducimos materia organica en el
suelo a través de compostaje y

Hectareas netas de cobertura vegetal

mmmm Costa Rica 232 179 295

El suelo es uno de nuestros activos mas importantes; contribuye a la produccién de frutas de alta
calidad, en términos de tamano, color y sabor.

Toneladas de biomasa incorporada al suelo

Para asegurar la productividad a largo plazo y la mejora de la calidad del suelo, adoptamos un enfoque
de innovacién continua en nuestras practicas agricolas. Entre las principales acciones se encuentran las

—
siguientes: . wee Honduras | 164500 | | 152844 | | 137.757

Metros lineales de plantas cobertoras

residuos de cultivos, como bagazo mm= CostaRica | 217.400 341.619 320.573
de cana de azucar, tratados para
o 2021 2022 2023 ’ L

e Utilizamos acelerar su descomposicion y \ L L J
mini-retroexcavadoras para ==s Honduras 50.979 50.979 50.979 utilizarlos como fertilizante.
descompactar el suelo de las
plantaciones y mejorar su mmm  Costa Rica 3.140.318 1.292.197 1.304.171
aireacion.

e  Usamos biocompost para wm Ecuador 67.964 55.841 60.722
PUtl’:rde|dSUE|0 y mejorar su En Dole establecemos sistemas de nutricion vegetal basados en un anélisis de los nutrientes presentes

ertilidad. < | loy en las hojas y de acuerdo con las necesidades de cada cultivo. El sistema utiliza muestreos
Hectéreas netas de cobertura vegetal en el sueloy jasy :

e Incorporamos cobertura's 8 de suelo y de hoja a intervalos regulares, segln el cultivo. En funcién de los resultados y las relaciones
vegetales en las plantaciones 4 2021 N 2022 N\ [ 2023 ) entre nutrientes y la constitucién de la planta, desarrollamos programas de fertilizacion especificos para
para proteger el sueloy cada finca.
mejorar sus propiedades. <) Guatemala 5 198 198

e Empleamos plantas para — En el cultivo de banano, durante las temporadas de baja absorcién de nutrientes por las raices,
proteger los canales de aguay wanw Honduras i 277 277 complementamos los fertilizantes con aplicaciones foliares. Hemos desarrollado férmulas especificas
evitar la erosion. — Ri para banano.

e Incorporamos materia mmm  CostaRica 1.630 1.826 1.852
or’gép|ca, compos't y acidos wiw Ecuador 598 815 1.199 En el cultivo de pifa y banano, estamos evaluando la aplicaciéon de fertilizantes de liberacién controlada
hamicos para mejorar la - J NS J N y el uso de enmiendas y fijadores de nitrégeno. Estos proyectos estan dirigidos a mejorar la eficiencia de
estructura del.suelc.)’y la fertilizacion y a promover practicas agricolas sostenibles.
aumentar su aireacion y Toneladas de biomasa? incorporada al suelo
permeabilidad.

* Uso técnico de sistemas de (2021 ) (2022 \ ([ 2023 )
riego para suministrarles solo
el agua necesaria a los (-] Guatemala 189.618 862.719 794.234
cultivos.

==s Honduras 2.072.645 2.203.234 2.333.839

20 Biomasa fresca: corresponden a las hojas, m— .

pseudo tallos, hilos ¥ 0tr6 material verde aue me=  CostaRica | 2.177.402 1.995.072 2.133.189

no se retira de la plantacién. El calculo de la E d 81209 843,513 896,090

incorporacién de biomasa fresca en el suelo =l cuador 12.091 43.51 6.

por hectarea es basado en el estudio que \ / \ J . S

realizé nuestro Departamento de
Investigacion y Desarrollo en el 2020.

L

i:- S 4

.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2023 I




Pro‘l'eqerhos

{a natuvafeza

Gestion sostenible
DEL RECURSO HIDRICO

[GRI 3-3] [GRI 303-1] [GRI 303-2] [GRI 303-3] [GRI 303-4] [GRI 303-5]

En la produccién de nuestras frutas, el agua es un insumo fundamental, utilizada principalmente para
el riego, la aplicacion de productos de proteccién de cultivos, fertilizantes, y las operaciones de las
empacadoras. El uso de este recurso en la agricultura conlleva efectos en la disponibilidad y calidad.

En Dole, comprendemos que la gestion eficiente del agua es esencial para la sostenibilidad de
nuestras operaciones, la salud del planeta y el bienestar de las comunidades. Por ello, reafirmamos
nuestro compromiso con la protecciéon de este recurso vital, asegurando su acceso y calidad para las
generaciones presentes y futuras.

Para optimizar el uso del agua, hemos ejecutado diversas iniciativas a lo largo de los afios. En las
plantaciones en Guatemala, Honduras y Ecuador, utilizamos sistemas de riego por aspersores
subfoliares disefnados por expertos; a partir de datos meteorolégicos calculamos las necesidades de
riego. Adicionalmente, en el caso del banano, establecimos técnicamente el factor de cultivo para
calcular las necesidades con mayor precisién. En Costa Rica, las lluvias satisfacen la mayor parte de las
necesidades hidricas de los cultivos. Sin embargo, en fincas con variaciones en la precipitaciéony
suelos arenosos, mantenemos estos sistemas de riego para asegurar una gestién eficiente.

Desarrollamos una metodologia sobre el balance hidrico y el monitoreo continuo de la humedad del
suelo. Gracias a esta técnica, determinamos con precisiéon los momentos y volimenes de riego
necesarios, reduciendo el consumo de agua y los costos operativos asociados. En Honduras y
Guatemala, esta tecnologia estd implementada al 100 %, y avanzamos en su adopcién en Ecuador.

En las empacadoras, utilizamos sistemas de recirculacién desde hace mas de 26 ainos. Continuamos
estableciendo alianzas para modernizar estos sistemas, invertir en equipos innovadores y, en suma,
mejorar el tratamiento y calidad del agua. Para garantizar la calidad de este recurso, realizamos
monitoreos sistematicos mediante analisis microbioldgicos y fisicoquimicos basados en los requisitos
legales y las certificaciones internacionales.

En el cultivo de banano utilizamos agua de fuentes subterraneas, como pozos, y de fuentes superficiales,
como agua de lluvia y de rio. Esta Gltima se utiliza Gnicamente para riego.

Fuentes de agua subterranea Fuentes de agua superficial

Divisiones Sistemas deriego Empacadoras Sistemas deriego Empacadoras

Guatemala 22 9 1 -
Honduras 8 22 4 -
Costa Rica - 25 3 -
Ecuador 20 12 7 ]
Total regional 50 68

Al 2023, contamos con 52 sistemas de recirculaciéon de agua, que operan en el 83 % de las plantas
empacadoras de banano.

Actualmente, exploramos opciones para mejorar el uso y desinfeccién del agua recirculada en las
plantas empacadoras, con el fin de reducir el uso de este recurso y optimizar nuestros procesos.

A continuacioén, presentamos el consumo de agua?! (en megalitros??) en el cultivo de banano, abarcando
el uso tanto en los sistemas de riego como en las empacadoras de las cuatro divisiones?®. Estos datos se
han recopilado a través de hidrémetros?* y contadores instalados en cada fuente de agua?®.

Alineados con nuestro compromiso de fortalecer la recoleccién de datos, durante el periodo relativo a
este informe, instalamos medidores de flujo en todas las fincas de Guatemala.

4 2021 2022 2023 ]
Extraccion total de agua 119.801,79 83.893,95 86.433,44
Aguas superficiales
Extraccién total Ag E i 71.886,75 42.914,85 45.937,74
de agua (megalitros) guas subterraneas 47.915,04 40.979,10 40.495,70

En la cuenca del rio Chone en Ecuador, se experimenta un estrés hidrico de nivel 5, de acuerdo con el
Filtro de Riesgo de Agua de la WWF (en espanol Fondo Mundial para la Naturaleza). Este es un
indicador de dificultades significativas para satisfacer la demanda de agua, especialmente de los
acuiferos. Se proyecta que este escenario empeore para el 2030, alcanzando un estrés hidrico de nivel
10, lo que incrementara la presién sobre el uso y la gestién adecuada del agua disponible.

21 En nuestras operaciones se almacena agua principalmente para uso administrativo.

22 Un megalitro es igual a 1.000 metros cubicos.

23 En las zonas donde estan ubicadas nuestras operaciones en Costa Rica, Guatemala y Honduras no se presenta estrés hidrico.
Fuente: WWF River Basin Tracking.

24 Instrumento que sirve para medir el caudal, la velocidad, la fuerza y otras caracteristicas de los liquidos en movimiento.

25 Cuando un hidrémetro deja de funcionar, se realizan estimaciones con base en consumos histéricos.
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Finca Nueva Esperanza - Cuenca rio Chone, subcuenca Carrizal

.k
+*:. Cosechando

4 2021 2022 2023 ) ) =
o W suenos
Extraccion total de agua 1.523,86 1.707,39 1.116,54 D l\/lSlO'\ HO ’\d lAYaS
. Aguas superficiales 1.523,86 1.707,39 1.116,54
Extraccion total Aguas subterraneas . . .
de agua (megalitros)
J
Estamos orgullosos de participar en el programa “Gestion Participativa de la Microcuenca
del Rio Uchapa”, en Olanchito, Yoro, junto al Consejo de Desarrollo Municipal, la
municipalidad de Olanchito, la Asociacién de Juntas de Agua del Sur de Pico Bonito
(AJASPIB), Ecologic, la Rainforest Alliance, el Instituto de Conservacion Forestal, la Escuela
El . . . . . . Agricola Panamericana Zamorano, la comunidad y los productores, entre otros aliados.
consumo de agua por caja es un indicador esencial en nuestras operaciones. Con él monitoreamos
y avanzamos hacia la optimizacion del uso del recurso. En conjunto, desarrollamos huertos escolares y actividades de formacién y de
fortalecimiento de capacidades para la adaptaciéon al cambio climatico; monitoreamos la
Division 2021 2022 2023 cantidad y la calidad del agua, promovemos la declaracién de la microcuenca como zona de
vocacién forestal y capacitamos en practicas de ganaderia sostenible y emprendimientos
Guatemala 0,419 m*/caja 0,345 m*/caja 0,258 m*/caja apicolas o relativos al cuidado y conservacién de abejas, y produccion de miel.
3 H 3 H 3 H
Honduras 0,069 m*/caja 0,070 m*caja 0,080 m*caja La inversion en 2023 fue de cerca de US$ 70 mil. Este proyecto es una de las iniciativas
CostaRica 0,150 m®/caja 0,161 m®/caja 0,130 m3/caja ganadoras de la primera edicién del concurso Cosechando Suefios —primer concurso de
responsabilidad social corporativa, cuyo objetivo es generar e implementar ideas para
\_ Ecuador 0,082 m*/caja 0,098 m®/caja 0,063 m*/caja ) fortalecer la estrategia de sostenibilidad—.

Para una evaluacion equilibrada de la gestion en cada divisidon y basada en este indicador, es
necesario considerar el tamaio de las fincas y de la infraestructura, la calidad del agua en cada zona,
el funcionamiento de los sistemas de recirculacién en las empacadoras, la frecuencia de los cambios
de agua y los puntos de medicién, entre otras variables.
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Iniciativas para optimizar el consumo de agua

En 2022, implementamos un proyecto piloto en
Honduras, instalando controladores automatizados e
inaldAmbricos en los sistemas de riego para optimizar el
consumo de agua, energia y la mano de obra. Después
de resultados exitosos en la fase de evaluacién,
instalamos el sistema en 111 hectareas en Honduras,
100 hectareas en Guatemala y 218 hectareas en
Ecuador. Recomendamos la adopcién del sistema en
todas las fincas de banano con riego.

En la segunda etapa del proyecto, estamos
evaluando opciones de sensores de humedad del
suelo que sean precisos, consistentes y que puedan
comunicarse con el controlador. El objetivo es
reemplazar el monitoreo manual de la humedad del
suelo con una red inaldmbrica de sensores y lograr
un sistema de riego completamente automatizado.

En Honduras, desarrollamos un proyecto de medicién de la huella hidrica. Cuantificamos el uso del
agua en todas las etapas de nuestra produccién y determinamos su impacto ambiental. A través de
este andlisis, identificaremos areas de mejora y disefiaremos estrategias para reducir el consumo de
agua y minimizar nuestro impacto en los recursos hidricos locales.

CASO Conformamos un Comité de Agua
con miembros de nuestra

que venimos desarrollando para la
certificacién Alianza para la Custodia
del Agua (AWS, por sus siglas en
inglés). El Comité identificé y ejecuto
mejoras para optimizar el consumo
de agua de procesamiento; por
ejemplo: la capacitacién de
proveedores de comedores y
seguridad fisica, la instalaciéon de medidores y la colocacién de candados.
Ademas, junto a la Fundaciéon DALE, capacitamos a los trabajadores de
fincas y miembros de las comunidades cercanas sobre la conservacién de
los recursos hidricos.

Por otra parte, en el programa “Banano Sostenible”, que mantenemos
junto a nuestro cliente Edeka y WWF, monitoreamos la calidad del agua
en la cuenca del rio Guayas, en colaboracién con el Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica (MAATE).

También hemos ejecutado programas de reforestacion, conservacion de la
biodiversidad, manejo de desechos y gestion del agua, e intervenciones en
el cuidado del paisaje en la cuenca del rio Guayas.

En los cultivos de piia, utilizamos agua principalmente en dos actividades: la aplicacion de insumos
agricolas y el empaque de la fruta. Obtenemos este recurso de fuentes subterraneas, a través de
pozos.

4 )

Aplicaciones de
Divisiones insumos agricolas Empaque de fruta Riego
Honduras 3 1 18
Costa Rica 41 5 -
Total regional 44 6 18

- J

Contamos con plantas de tratamiento de agua en nuestras cinco empacadoras e implementamos
practicas de re-uso de este recurso. Esto nos permite maximizar la eficiencia en el consumo de agua
y reutilizarlo en diversas etapas del proceso. En algunas fincas, esta agua también se utiliza para la
fertilizacién e irrigacion de las zonas verdes.

En relacién con el informe de sostenibilidad de 2020-2021, cambiamos el indicador utilizado para
reportar el sistema empleado en la optimizacién del consumo de agua en las empacadoras de pifas
de la divisiéon de Costa Rica.

El reporte de los consumos de agua?® se obtiene de hidrémetros instalados en cada una de las
fuentes de agua. En el caso de que un hidrémetro deje de funcionar, se estima la medicién con base
en consumos historicos. En las zonas donde estan ubicadas las operaciones en Costa Ricay
Honduras no se presenta estrés hidrico?’. A continuacién, presentamos los datos de extraccién de
agua en megalitros?2,

4 )

Extraccion total
de agua (megalitros)

2021 2022 2023

Extraccion
433,62 695,75 844,96
total de agua

Aguas superficiales

Aguas subterraneas 433,62 695,75 844,96

- J

26 En nuestras operaciones se almacena agua principalmente para uso
administrativo.

27 Fuente: WWEF River Basin Tracking.

28 Un megalitro es igual a 1.000 metros cubicos.
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El consumo de agua por caja es un indicador clave en nuestras operaciones, con él monitoreamos y
avanzamos hacia nuestro objetivo de optimizar el uso del recurso.

Division
Honduras 0,005 m3/caja 0,005 m3/caja 0,005 m3/caja

Costa Rica 0,010 m3/caja 0,013 m3/caja 0,008 m3/caja

Para una evaluaciéon equilibrada de la gestién en cada division y basada en este indicador, es
necesario considerar el tamafno de las fincas y de la infraestructura, la calidad del agua en cada zona,
el funcionamiento de los sistemas de tratamiento en las empacadoras, la frecuencia de los cambios
de agua y los puntos de medicién, entre otras variables.

1.Fertilizantes de liberacion controlada: Aplicamos fertilizantes revestidos por un polimero —cadena
de cinco o mas moléculas de bajo peso molecular y estructura sencilla— con pequenos orificios para

liberar lentamente el producto. Se aplican de forma granular a las axilas de las hojas, evitando asi el

consumo de agua.

2. Aplicaciones con drones: Implementamos drones para la aplicacién de reguladores de crecimiento
en la fruta, en favor de su maduracién y color. Con esta innovadora tecnologia de aplicaciéon no solo
logramos un control mas preciso, sino que reducimos drasticamente el consumo de agua. Mientras
que en el sistema tradicional de barra pulverizadora requerimos 2.338 litros de agua por hectarea,
con los drones solo necesitamos 20 litros por hectarea, lo que representa una disminucién en el
consumo de agua del 99,14 %. Estamos evaluando el potencial de este equipo para la aplicacion de
otros insumos agricolas.

3. Pulverizadores: Con estos equipos controlamos la dosis de fertilizacién y mejoramos la eficiencia
en el uso del agua.

4. Cosecha de agua: Recolectamos el agua de lluvia desde las empacadoras y otras edificaciones y la
almacenamos en un reservorio. Esta agua se emplea en aplicaciones de productos para protecciéon de
cultivos, en el sistema de control de incendios y para otros usos.

Nuestro apon‘e a {a fucha contra
EL CAMBIO CLIMATICO

[GRI 3-3]

El cambio climatico es un fenédmeno complejo con alcance global que impacta la produccion de
alimentos. Nuestros sistemas de produccién agricola se ven afectados por estos cambios climaticos, que
incluyen variaciones en la temperatura y precipitaciones.

Nuestras operaciones contribuyen a las emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl), debido a
actividades como la labranza del suelo, la gestion de residuos de cultivos y el uso de insumos agricolas.

En consecuencia, trabajamos tanto en la mitigacién como en la adaptacidon. En el primer punto,
disminuimos nuestras emisiones a través de la eficiencia energética, el recambio de tecnologias, el uso
de energias renovables y las practicas agricolas de eficiencia de recursos. En el segundo punto,
adaptamos nuestras operaciones a condiciones climaticas extremas y a una disminucién en la
disponibilidad de agua.

[GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3] [GRI 305-4] [GRI 305-5] [GRI 305-6] [GRI 305-7]

En Dole medimos nuestras emisiones de GEI para los tres alcances: emisiones directas, emisiones
indirectas por compra de energia y otras emisiones indirectas en la cadena de suministro, segin la
metodologia del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero: Estandar Corporativo de Contabilidad y
Reporte (GHG Protocol).

En lo relativo a otras emisiones indirectas (alcance 3), incluimos: bienes y servicios adquiridos, bienes de
capital, combustibles y energia, transporte y distribucién aguas arriba, transporte y distribucién aguas
abajo, y tratamiento al final de la vida Gtil de los productos vendidos.
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Consideramos en el calculo los gases de diéxido de carbono (CO:), metano (CH,), 6xido nitroso (N,0),
hexafluoruro de azufre (SF6), perfluorocarbonos (PFC) e hidrofluorocarbonos (HFC).

Nuestro enfoque de consolidacién se basa en el control operacional, identificando y gestionando las
emisiones bajo nuestro dmbito de operacién directa e indirecta.

Los indices del potencial de calentamiento atmosférico empleados son aquellos presentes en la
plataforma del servicio de Persefoni?’ que utiliza fuentes de informaciéon que incluyen al Panel
Intergubernamental sobre el Cambio Climatico (IPCC) y bases de datos industriales y nacionales.
Definimos el 2022 como el afio base por ser el primer afio en que a nivel de la Corporacién
normalizamos el proceso de recolecciéon y medicién de inventarios de gases de efecto invernadero para
todas sus operaciones globales®°.

Total de emisiones por alcance en

toneladas de CO: equivalente 2022 2023
Directas Alcance 1- Produccién 155.662 153.645
Directas Alcance 1- Operacién de barcos 609.505 602.155
Indirectas Alcance 2 17.029 26.559
Indirectas Alcance 3 1.724.675 1.627.265
\ Total de emisiones 2.506.871 2.409.624 J

Ratio de intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) 2022 - 2023
TMde CO, equivalente/TM producto 2022

Intensidad de emisiones Alcances 1y 2
Intensidad de emisiones Alcance 1 - Operacién barcos

Intensidad de emisiones Alcance 3

Emisiones significativas al aire en toneladas métricas®!

Emisiones al aire Descripcion

NOx Oxido Nitrico (NO) y Diéxido de Nitrégeno (NO,) 12.144,00 12.307,39
SOx Oxido de Azufre (Monéxido, Diéxido, Triéxido de Azufre, etc.) 5.041,92 5.204,75
MP Material particulado 1.030,52 1.047,42
Total de emisiones significativas al aire 18.216,44 18.559,56

N /

22 Una plataforma disefiada para la gestién del cambio climatico por parte de las empresas. Ayuda a medir y reportar los datos de
emisiones con el objetivo de fomentar la precision, transparencia, y control.

%0 Estos inventarios corresponden al negocio de frutas frescas tropicales. Se han excluido las emisiones asociadas a frutas no tropicales
que son gestionadas por Dole Frutas Frescas.

%1 Debido al consumo de combustible por la flota de barcos de la empresa. NOx y MP (basados en factores de emision promedio del
estudio de la OMI, Organizacién Maritima Internacional). Para SOx (basado en el contenido de azufre del combustible utilizado).

.k
3:* Cosechando

" suenos

Considerando que para los procesos de produccién de piiia utilizamos maquinaria agricola
y camiones, implementamos en Costa Rica un proyecto con el objetivo de reducir las
emisiones de GEI, con lo que generamos beneficios tanto ambientales como econdémicos.

El proyecto, ganador del programa Cosechando Suenos, se enfocé en tres areas clave:
filtros de ultima generacion para eliminar particulas en los combustibles, limpieza de
aceites de motor y sistemas inteligentes de despacho de combustible. Asi reducimos la
contaminacién del combustible, disminuimos su consumo y mejoramos la eficiencia de los
motores.

A continuacién, detallamos los resultados alcanzados:

e Filtros de altima generacion: Gracias a ellos, el diésel es mas limpio —segun los
codigos ISO— y una menor cantidad es suficiente para generar la potencia requerida.
Estas acciones contribuyen en la reduccion del 90 % de las particulas emitidas en el
escape, y en el estimado de 15 % menos de emisiones de COa.

e Limpieza de aceites de motor: Desarrollamos este eje solo hasta su etapa inicial; con
el andlisis de los resultados parciales, tomamos la decisidon de fortalecer los programas
de mantenimiento preventivo. Durante el tiempo de desarrollo, logramos un ahorro de
consumo de 265 litros.

e Sistemas de despacho inteligente: Desestimamos esta accién, en beneficio de una
nueva busqueda del aliado estratégico adecuado y la identificacién de nuevas
soluciones tecnolégicas.
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En Costa Rica hemos reducido la dosis de nitrogeno por hectarea en banano en

casi un 20 % en los ultimos cinco anos, sin afectar negativamente la

CASO productividad. Este logro ha sido posible gracias a un enfoque mas eficiente en
la gestion de los insumos y la implementaciéon de técnicas agricolas de

DE EXITO precision.

Algunas de las acciones implementadas son las siguientes:

e Aplicacién de cal en el suelo a las tasas requeridas para que la planta
mejore la absorcion de nitrégeno.
Revisiones mensuales del uso de los fertilizantes y de los inventarios.
Establecimiento de recomendaciones de tasas de fertilizacién para cada
bloque de gestion —aproximadamente, 100 hectareas— y ajustes segun la
poblacién de plantas.

e Calificacion, dos veces al ano, segln las condiciones de acidez y pH de
cada bloque de gestion.

N

Una de nuestras principales fuentes de emisiones de GEl son los contenedores refrigerados, con los
que garantizamos la entrega de frutas frescas al mercado.

Desde 2004, cada contenedor emitia 24,3 toneladas de CO: equivalente por aio. Gracias al
reemplazo de unidades por equipos nuevos y al mejoramiento del programa de mantenimiento
preventivo, hemos reducido nuestras emisiones de GEl a 3,2 toneladas por contenedor en el 2023.

Los nuevos contenedores funcionan con sistemas inteligentes que mantienen la temperatura éptima
para las frutas, con encendido y apagado automatico. Ademas, detectan fugas y posibles problemas
a tiempo, es decir, evitan la afectacion de la cadena de frio.

Mejores practicas de refrigeracion

e Disminucion del tiempo entre el corte de la fruta y el embarque.

e Reemplazo del refrigerante R12 por productos mas eficientes y de menor impacto ambiental
como son el 409 y el 404.

~ el

En nuestras operaciones maritimas, hemos optimizado procesos, adoptado nuevas tecnologias y
realizado inversiones estratégicas para mejorar nuestra eficiencia energética. Gracias a estas
acciones, desde el ano 2000 logramos reducir en un 30 % nuestras emisiones.

Entre estas iniciativas, destacamos el uso de pinturas especiales para disminuir la friccién en el agua,
de forma que minimizamos el consumo energético y las emisiones. Ademas, con estas pinturas
prevenimos la adhesion de especies marinas, evitamos su transporte a otros ecosistemas y
protegemos la vida marina local.

Cuando los buques estan en puerto, requieren energia para mantenerse operativos, por ejemplo
cargar y descargar mercancia, reabastecerse. En Dole, seguimos un riguroso horario para minimizar
el tiempo de permanencia en puerto, optimizando asi el consumo energético. De esta forma también
prevenimos retrasos y mantenemos bajo control las emisiones, ya que aumentar la velocidad para
llegar a tiempo a un destino es incrementar también las emisiones.

En esta misma linea, hemos modificado nuestros barcos para que cumplan con varias regulaciones;
por ejemplo, las del puerto de San Diego (EE. UU.), donde debemos apagar los motores para reducir
las emisiones y conectarnos a la red eléctrica local mientras el barco permanece en el muelle.

Para cumplir con las regulaciones de emisiones de azufre, utilizamos combustibles refinados y
sistemas de depuracién de emisiones atmosféricas o scrubbers, que permiten reducir el sulfuroy
otras particulas dafiinas para los pulmones. En los barcos de ultima generacién que ingresaron a la
flota, logramos reducir las emisiones de los 6xidos de nitrégeno por medio de la tecnologia de
recirculacion de gases de escape.

Incorporamos variadores de frecuencia (VFD, por sus siglas en inglés). Con La innovacion

tales dispositivos ajustamos la velocidad de los motores eléctricos segun la tecnoldgica en la gestion

demanda, en lugar de que estos funcionen siempre a la maxima potencia. El de energiay la

resultado es el menor consumo de energia y la mayor eficiencia del sistema. automatizacion de tareas
permiten que los barcos

Ademas, trabajamos en el desarrollo de sistemas con los que fortaleceremos sean mas eficientes,

nuestra medicidon de emisiones, e iniciamos el proceso para certificar sostenibles y seguros.
nuestras fincas en Carbono Neutro.
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[GRI 3-3] [GRI 201-2]

Desde Dole plc, llevamos a cabo una evaluacioén, de alto nivel, de riesgos de cambio climatico, para
identificar oportunidades y riesgos y apoyar la planificacion estratégica y la toma de decisiones hasta el
2050.

Consideramos que es crucial aumentar nuestro entendimiento y fortalecer nuestra estrategia climatica
para sumar a las medidas adoptadas hasta ahora y enfrentar la intensificacion de los impactos de este
fenédmeno.

Utilizamos dos caminos socioeconémicos compartidos (SSP) del Panel Intergubernamental sobre Cambio
Climatico (IPCC) para evaluar los riesgos fisicos y de transicion en estos futuros posibles:

e SSP5-8,5: Sin mitigacion de emisiones, la temperatura global aumenta mas de 4 grados para 2100.
e SSP1-2,6: Alineados con el Acuerdo de Paris, se limita el aumento de temperatura a 1,5 grados con
politicas y tecnologias de energia baja en carbono.

En el andlisis identificamos riesgos de fendmenos meteoroldgicos extremos y regulaciones climaticas
cambiantes con cuatro de nuestros objetivos financieros y estratégicos:

e Escasez de agua: La disponibilidad y calidad del agua son cruciales para el negocio. Optimizamos la
gestion del agua con buenas practicas.

e Clima severo: Los ciclones, huracanes y tifones impactan nuestras operaciones en los trépicos. Por
ello, hemos adaptado infraestructuras y contribuido a comunidades para reducir futuros impactos.

e Precio del carbono: El Sistema de Comercio de Emisiones de la Unidn Europea, que incluye el
transporte maritimo, incrementara la proporcion de emisiones reguladas de 40 % en 2024 a 100 % en
2026.

e Tecnologias de menores emisiones: Para reducir emisiones en nuestros transportes maritimos,
introduciremos combustibles alternativos cuando estén disponibles, modernizaremos barcos y
consideraremos nuevos barcos de menores emisiones.

[GRI 3-3] [GRI 302-1]

La produccidon de frutas requiere un consumo considerable de energia. El uso de combustibles fésiles
genera emisiones de GEIl, contribuyendo al cambio climatico. Ademas, el manejo de la energia en fincas y
empacadoras plantea un reto para la sostenibilidad a largo plazo debido al uso de recursos naturales no
renovables.

En Dole nos enfocamos en implementar innovaciones en tecnologia y procesos que optimicen el consumo
energético y faciliten la transicion hacia fuentes de energia renovables, reduciendo asi nuestras emisiones
de GEl y la explotacién de recursos.

Trabajamos en la conversion de la matriz energética de las fincas, incorporando una serie de practicas de
eficiencia energética y de recursos. También establecimos alianzas estratégicas con proveedores para
instalar sistemas solares fotovoltaicos en distintas localidades, lo que ha contribuido a disminuir el
consumo de energia eléctrica.

En las labores agricolas utilizamos combustibles no renovables como gasolina, diésel, JET-FUEL-JP1, AV
GAS y GLP. La energia que empleamos, tanto la renovable como la no renovable, proviene de
proveedores externos. Medimos estos consumos a través de facturas de proveedores, inventarios y
registros administrativos.

Los datos que presentamos a continuacion provienen de las operaciones de nuestras fincas en la regién.

Consumo energético®? en megajulios®

2022 2023
539.877.025 MJ 567.461.989 MJ

B Combustible energia renovable: [ Combustible energia renovable:
oMJ oMJ
Combustible energia no Combustible energia no
renovable: 513.185.271 MJ renovable: 534.915.981 MJ

[] Energia eléctrica: 26.691.754 MJ [] Energia eléctrica: 32.546.009 MJ

En 2023, iniciamos la instalacion de paneles solares en

CASOS las plantas empacadoras. Prevemos que el sistema
-~ estard completamente operativo en 2025.
DE EXITO

Nuestras fincas de pina de El Bosque, La Virgen,
Muelle, Santa Fe y Nueva Veragua son las primeras
fincas Dole en obtener la certificacién ISO
50001:2018, un reconocimiento a la gestién
eficiente de la energia. Con este logro redujimos
emisiones de CO:, disminuimos costos energéticos
y aseguramos el cumplimiento de la legislacion
energética del pais, acercdndonos a la neutralidad
de carbono.

Iniciamos la conversion de la matriz energética en las
fincas Elba, Lola y Blanca Rosa, cambiando motores
de combustion por otros eléctricos. Esperamos
completar el proceso para diciembre del 2026.

-

32 El inventario regional de gases de efecto invernadero ha fortalecido la precision en la medicion y reporte de
indicadores energéticos. Por ello, los datos del informe de sostenibilidad 2020-2021 no son comparables. En el
proximo informe, incorporaremos informacién sobre el consumo de fuentes de energia renovable.

33 Un megajulio (MJ) equivale a 0,2778 kilovatios-hora (kWh).
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Conservacion de {a biodiversidad:
NUESTRO COMPROMISO

Y ACCIONES

[GRI 3-3] [GRI 304-1] [GRI 304-2] [GRI 304-3] [GRI 304-4]

La agricultura influye en la biodiversidad, transforma los habitats naturales y modifica los ecosistemas
por el uso de insumos agricolas o el empleo intensivo de recursos. Conscientes de ello, en nuestras
operaciones implementamos practicas agricolas sostenibles que protegen la flora y fauna locales,
esenciales para la integridad del medioambiente.

Poseemos y gestionamos aproximadamente 25.000 hectareas en Guatemala, Honduras, Costa Rica y
Ecuador. En todas nuestras fincas cumplimos con criterios estrictos de proteccién inmediata y
conservacion a largo plazo de la biodiversidad. Mantenemos zonas de amortiguamiento, areas riberefas,
zonas de reforestacién comercial, regeneracion natural y bosques secundarios que contribuyen a la
biodiversidad de los paisajes donde operamos.

A lo largo de los afos, hemos contratado varios estudios para evaluar la salud y la resiliencia de los
ecosistemas, incluyendo:

e Estudio de biodiversidad en fincas bananeras - Valle del Aguan, Honduras.
e Estudio de monitoreo de biodiversidad en fincas de banano, Ecuador.
e Estudios de monitoreo de mamiferos en y alrededor de operaciones de pifia y banano en Costa Rica.

Los hallazgos de estos estudios son esenciales para fortalecer nuestro enfoque de proteccién inmediata
y la conservacion a largo plazo de la biodiversidad. En este contexto, nos complace compartir que,
durante el estudio de biodiversidad en torno a nuestras fincas bananeras en Honduras, se documenté la
presencia de la Amazilia luciae, la Gnica ave endémica del pais, conocida como esmeralda hondurena. El
registro de esta especie en el area de Coyoles, dentro de una franja adyacente a una plantacion de
banano, es significativo, ya que la Unidn Internacional para la Conservacién de la Naturaleza (UICN) la
declaré en peligro de extincién (EN).

Algunas de nuestras fincas estan cerca de areas protegidas designadas:

Division Guatemala: Nuestras operaciones de produccién, mas de 2.000 hectéareas, se
encuentran principalmente en el departamento de Escuintla, donde varias areas han sido
declaradas protegidas para conservar la biodiversidad y los recursos naturales, incluyendo
ecosistemas terrestres y acuaticos de alto valor ecolégico.

Division Honduras: Nuestra area de produccién de pifia en el municipio El Porvenir, mas de
2.000 hectareas, se encuentra cerca del Parque Nacional Pico Bonito, departamento de
Atlantida, en la zona norte del pais. Este parque es una zona de alta biodiversidad, que alberga
cinco cuencas hidrograficas, ademas de una rica variedad de flora y fauna, incluyendo especies
protegidas.

Ademais, las operaciones de produccién de banano y cultivos diversificados, en mas de 5.000
hectareas, estan ubicadas en el valle del Aguan, que también incluye areas protegidas.

Division Costa Rica: Nuestras fincas, mas de 12.000 hectareas, estan ubicadas en regiones con
varias areas protegidas, declaradas asi para preservar la biodiversidad, los ecosistemas y los
recursos naturales del pais. La Reserva Biolégica Hitoy-Cerere y el Parque Internacional La
Amistad (PILA), zonas de gran importancia bioldgica cercanas al valle La Estrella, en la provincia
de Limén, son algunas de las dreas protegidas clave en la regidn.

Division Ecuador: Una de nuestras fincas de produccién, de 300 hectareas, se encuentra cerca
del bosque Las Tolas, en la provincia de Los Rios, una zona critica dentro del Sistema Nacional de
Areas Protegidas del pais. Esta regién se reconoce por su alta biodiversidad y sus ecosistemas de
bosque seco tropical; de hecho, muchas especies de flora y fauna son endémicas.
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[niciativas de conservacion
de {a biodiversidad

Mantenemos hectareas dedicadas a la conservaciény
operamos viveros forestales, ademas de implementar
programas de reforestacion. Estas areas de
conservacioén y restauracién cumplen una doble funcién:
actlian como sumideros de carbono, contribuyendo a la
mitigacién del cambio climatico, y proporcionan habitats
esenciales para la flora y la fauna locales.

4.418,58

hectareas de conservacion

de bosque protegido —incluyendo las zonas
buffer o franjas de proteccion— en todas las
divisiones operativas; al cierre de este
informe, todas en buen estado.

Ademas, las fincas Elba, Lola, Blanca Rosa,
Maria José y Banaloli, Ecuador, estan dentro
del programa “Produccion de Banano
Sostenible”, que mantenemos con nuestro
cliente Edeka y WWEF; con esta organizacion
planeamos la proteccién y restauraciéon de
habitats.

821 hectareas de arboles sembrados
a través de programas de reforestacién en
los que involucramos a colaboradores y
comunidades donde estamos presentes. En
especifico, en Honduras (Isletas, Colén) y
en Costa Rica (Limén y Heredia).
Sembramos 15 de las hectareas en un
programa conjunto con el Instituto de
Conservacion Forestal en Honduras.

15.000 plantas nativas

en un vivero forestal de

7 hectéareas en Honduras (Coyoles
Central, Olanchito, Yoro). Esta
iniciativa es importante porque
con ella facilitamos la propagacién
de especies nativas para la
restauraciéon o el manejo de

ecosistemas o especies con alto
valor de conservacién.

— / \ %

En 2022, donamos mas de 600 arboles de
especies maderables, frutales y ornamentales

CASO

DE EXITO para incentivar la reforestacion en el municipio de

El Porveniry las dreas de produccién. Estos
arboles fueron sembrados en dos jornadas, con la
participacion de voluntarios, policias y familiares
de trabajadores.

En colaboracién con organizaciones no gubernamentales, llevamos a cabo monitoreos biolégicos en
las plantaciones en Costa Rica y Ecuador. Esta iniciativa nos permite comprender de manera integral
las especies que cohabitan en los ecosistemas, incluyendo sus habitats, comportamientos y ciclos
reproductivos.

Gracias a los estudios, sabemos que las dreas protegidas cuentan con condiciones adecuadas para la
subsistencia y reproducciéon de estas especies.

Especies identificadas en las divisiones segtn la lista rojade la

Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN)3*

Guatemala Honduras CostaRica Ecuador
Banano Banano Pina Banano Pina Banano
Especies en peligro critico 0 0 0 0 0 1
Especies en peligro 0 3 3 5 4 2
Especies vulnerables 0 0 2 2 1 3
Especies casi amenazadas 0 0 0 1 1 0
Especies de preocupacion menor 30 234 163 252 213 192
Total 30 237 168 260 219 198

- )

Realizamos un inventario de fauna en el valle del Aguan durante la temporada invernal. Entonces
identificamos varias especies de fauna, incluyendo dos o tres especies de murciélagos previamente
no registradas en la zona.

A partir de los resultados del estudio, empezamos a desarrollar un plan para establecer corredores
biolégicos en las fincas. El objetivo es conectar habitats y facilitar el movimiento de especies, en
particular el colibri esmeralda, una especie de ave caracteristica de la region.

34 Resaltamos que, en relacién con el informe relativo a 2020y 2021, rectificamos el nimero de especies que aparecen en la lista
rojade la UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en areas intervenidas por nuestras
operaciones.
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Desde 2022, en colaboraciéon con WWF Ecuador, implementamos un Monitoreo Participativo
Bioldégico de Polinizadores en nuestros cultivos. El objetivo es identificar y proteger las especies de
polinizadores que coexisten con nuestra fruta.

Las abejas son cruciales para la polinizacién, la produccién de alimentos como la miel y el
rendimiento agricola. Su papel es fundamental para la conservacién de la biodiversidad y los
ecosistemas.

A través de esta iniciativa, documentamos diversas especies que desempefian un papel crucial en la
polinizacion de cultivos. Los datos recogidos se registran en la plataforma iNaturalist, una
herramienta que permite a cualquier persona observar las especies identificadas.

Reconociendo su importancia, establecimos una alianza con el proyecto Api-Agricultura,
enfocandonos en el rescate y la reubicaciéon de abejas, asi como en la produccién de miel.

En los dltimos cuatro afos, rescatamos mas de 200 enjambres, demostrando nuestro compromiso

Los invitamos a explorar esta plataforma para conocer mas sobre la biodiversidad que apoyamos en = ‘
con la proteccién de esta especie.

nuestras operaciones agricolas.

Destacamos algunas acciones que implementamos entre 2022 y 2023: la donacién de una aspiradora
eléctrica portatil, que ha mejorado la eficiencia en el rescate de abejas, y la sensibilizacién de las
comunidades locales sobre la importancia del cuidado de estas.

También celebramos el Dia Mundial de las Abejas en mayo, rindiendo homenaje al proyecto
Api-Agricultura y a Carlos Cortés, pionero en el rescate de abejas, con la participacion de actores

Escanea ef cddigo
QR para ver {as

especies:

DE EXITO accion para la biodiversidad

CASO En la finca El Bosque,
implementamos un plan de
utilizando la herramienta
Biodiversity Check Agricola.
Desarrollada por el Programa
DABio y el Global Nature Fund
(GNF), esta herramienta ayuda a
las empresas agricolas a
identificar oportunidades de
mejora y gestionar sus impactos
y riesgos relacionados con la
biodiversidad.

El proceso, que comenzé a finales de 2022, conté con la colaboracién de
diversas entidades, incluyendo la Agencia Alemana de Cooperacién
Internacional (GIZ), el Ministerio de Ambiente y Energia de Costa Rica
(MINAE), el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y la Universidad
EARTH. Gracias a este esfuerzo, El Bosque ahora es parte del comité del
Corredor Biolégico Rio Parismina y ha aprobado la siembra de 2 hectareas
para reforestacion, apoyando el transito y la alimentacién de la fauna local.

clave en la proteccidon de estos insectos polinizadores: el cuerpo de bomberos, SENASA, el
Ministerio de Salud, entre otros.

Esta iniciativa demuestra que nuestras practicas agricolas pueden coexistir armoniosamente con la
biodiversidad.

Innovando desde {a experiencia
Divisién Honduras — Rescate de abejas

Siguiendo la exitosa experiencia de Costa Rica, en Honduras desarrollamos un programa de rescate
de abejas en las fincas. Esta iniciativa se enfoca en la reubicacion segura de colonias de abejas que
se encuentran en areas de cultivo. Al trasladarlas a areas seguras, garantizamos su supervivencia y
contribuimos a la biodiversidad.

Rescate de colmenas de abejas en banano

Division 2021 2022 2023

Honduras - 3 5

CostaRica 11 80 60
\ Total 11 83 65

En nuestras fincas de pifa, introdujimos
diez colmenas de abejas en una
plantaciéon convencional y nueve en una
plantacion organica, ubicadas en areas
colindantes a zonas de bosque
protegido y cercanas a las areas de
produccion. Esta iniciativa también es
muestra de que ambas actividades
pueden coexistir armdnicamente.
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[GRI 3-3] [GRI 13.4.3]

En Dole, estamos firmemente comprometidos con la conservacion de los ecosistemas naturales de
nuestras plantaciones. Este compromiso también es promovido entre nuestros proveedores de fruta,
quienes a través de diversos esquemas establecen el abordaje para la conservacion de los ecosistemas
naturales y de la vegetacion natural, con un enfoque de gestion de riesgo, planes de acciéon e
indicadores de gestion.

El 60 % de la fruta que exportamos proviene de fincas propias y de terceros certificadas bajo Rainforest
Alliance. Esta certificacion, en su version 2020, asegura que desde el 1.° de enero de 2014 no se ha
llevado a cabo deforestacion ni conversion de ecosistemas naturales en estas fincas.

De esta manera, garantizamos que nuestras operaciones y las de nuestros aliados cumplen con altos
estandares de proteccion ambiental.

[GRI 3-3]

El trabajo en la conservacién de ecosistemas naturales y biodiversidad dentro de la agricultura
representa una oportunidad para fortalecer los ecosistemas y garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

De los esfuerzos realizados, resaltamos la importancia de llevar a cabo monitoreos de biodiversidad.
Estos estudios nos proporcionan datos valiosos sobre la salud de los ecosistemas y nos permiten ajustar
nuestras practicas agricolas para minimizar impactos negativos.

Ademas, destacamos que la colaboracién con expertos y organizaciones externas es fundamental para el
éxito de nuestras iniciativas. Estas alianzas nos brindan conocimientos y recursos adicionales,
permitiéndonos abordar los desafios de la conservacién de la biodiversidad de manera mas efectivay
sostenible.

Protegiendo nuestros cultivos:

ESTRATEGIAS INTEGRALES
DE MANEJO

[GRI 3-3]

En Dole, estamos comprometidos con asegurar un uso responsable de los métodos de control quimico
en nuestros cultivos, reconociendo potenciales impactos, como la afectacién a la salud humana, la
toxicidad para organismos no objetivo y la contaminacién ambiental.

Nuestra politica y objetivos ambientales se enfocan en un manejo integrado de plagas y enfermedades,
para proteger la salud de las personas y a la naturaleza.

Las practicas de manejo integrado incluyen monitoreos periddicos, determinacion de umbrales
econdmicos y la aplicacion de métodos bioldgicos, culturales o quimicos. Los equipos de Produccion,
Investigaciéon y Calidad trabajan de manera coordinada para revisar continuamente los resultados de los
monitoreos y tomar decisiones informadas sobre las practicas de control.

4 )

Determinamos umbrales
econdémicos para identificar
el momento preciso en que
se deben tomar medidas
correctivas, evitando asi
pérdidas econdmicas.

Los métodos
. / culturales

ajustan las
practicas
A través de agricolas para
monitoreos O crearun
periddicos, ambiente
evaluamos la O . desfavorable
densidad y la S - para el desarrollo

de plagasy

distribucion de - enfermedades.

plagasy .
enfermedades para . '
decidir cudndo

aplicar controles
especificos.

7 ¢

Los métodos

0s me Usamos
biol6gicos productos de
implican el uso sintesis quimica
dg organismos aprobados para
vivos o productos la proteccion de
derivados para cultivos, solo
controlar las cuando es

plagas.

&necesario.
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En 2010, iniciamos en Costa Rica un laboratorio de biotecnologia especializado en la produccién de
hongos biocontroladores como Trichoderma asperellum y Metarhizium anisopliae. A partir del 2019, el
laboratorio comenzé a utilizar cepas propias de Trichoderma, adaptadas a las condiciones
agroclimaticas de nuestras fincas, gracias a lo cual incrementamos la produccién y entregamos

volumenes significativos de producto comercial. Durante 2022 y 2023, su capacidad de produccion
anual fue de 90 toneladas.

e
—_
-—
-
-
-
—

Estos hongos han sido integrados con éxito en los sistemas de producciéon de
pifa, tanto orgdnica como convencional, demostrando su eficacia en la
reduccion de plagas y enfermedades, a la vez que han mejorado la
productividad de nuestras fincas.

Adicionalmente, Tecbaco, nuestro socio comercial en Colombia, mantiene un laboratorio de similares

caracteristicas, donde se utilizan los biocontroladores para la produccién de banano organico y
convencional.

Otras practicas sostenibles

Aplicamos insecticidas sistémicos al cogollo de la planta de banano para controlar la Cochinilla.
Usamos franjas de plastico impregnadas con insecticidas para controlar la Cochinilla.
Utilizamos herbicidas pre-emergentes para controlar malezas en el banano.

Combinamos fungicidas sistémicos y de contactos para controlar la Sigatoka.

Mezclamos varios ingredientes activos en una sola aplicacién para optimizar la eficacia en el
control de malezas.

Manejamos un programa de busqueda constante de nuevos ingredientes activos para rotacién.

~

CASO
DE EXITO

Gracias al uso de drones agricolas para el control
fitosanitario en fincas propias, logramos una
aplicacién mas efectiva para el control de
Sigatoka negra y disminuimos el potencial impacto
en ecosistemas, vias de transito, infraestructura
eléctrica y caserios, entre otros espacios.

La nueva tecnologia de drones tiene mayor
capacidad de carga y vida de la bateria, lo que
facilita su operatividad.
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El departamento de Investigacion y los expertos técnicos son los responsables de aprobar y

recomendar los productos de sintesis quimica para la protecciéon de los cultivos. Estos son utilizados

solo cuando y donde sea necesario, respetando las leyes de cada pais en donde operamos y los

niveles de tolerancia establecidos por los mercados a los que exportamos la fruta.

Enfocados en garantizar un uso responsable de tales productos, llevamos a cabo las siguientes

acciones:

Contamos con un
programa anual de
capacitacion

Mantenemos clausulas en los
contratos con proveedores de
agroquimicos, para asegurar el

Gestionamos responsabl{emente
NUESTROS RESIDUOS

[GRI 3-3] [GRI 306-1] [GRI 306-2] [GRI 306-3] [GRI 306-4] [GRI 306-5]

A lo largo de todo el proceso de produccion de frutas, se generan tanto residuos organicos —restos de
cultivos— como residuos peligrosos —aceites usados en maquinaria agricola, recipientes de plaguicidas y
otros plasticos de uso agricola—. La gestion sostenible de estos residuos es fundamental para evitar
cualquier impacto en la salud humana y el medioambiente.

Frente a este desafio, en Dole adoptamos un enfoque de economia circular. Nos proponemos reducir la
generacion de residuos y en reusar, reciclar y reincorporar los residuos generados dentro y fuera de
nuestro sistema productivo, siempre cumpliendo con las normativas ambientales vigentes en cada pais.

dirigido al personal

que utiliza aa
agroquimicos.

retiro de los envases vacios y

\/ su adecuada disposicion,
incluidos los envases sometidos

a un proceso de triple lavado.

Como ejemplo, resaltamos los plasticos que usamos en nuestras plantaciones de banano y pifa, los
cuales reutilizamos y reciclamos.

Este enfoque nos permite consolidar un manejo responsable de los residuos a lo largo del ciclo de vida
de nuestras frutas, en un proceso de mejora continua.

Monitoreamos Analizamos las - ; i i
los residuos de aguas para Para los envases de agroquimicos, realizamos un proceso de triple lavado. Luego una parte de estos residuos
quimicos en la verificar el retorna a los proveedores, gracias a acuerdos que mantenemos y otra parte es entregada a empresas

fruta. cumplimiento autorizadas para realizar la disposicion final, a través de incineracién con recuperacion energética.

Calibramos de las
periédicamente normativas de A
Losli?:ggilggsdge / residualidad de

p agroquimicos.

ionde N\
\agroqmmlcos. j

Conformamos y /Ejecutamos examenes de

capacitamos colinesterasa a los N

brigadas de colaboradores que estén

emergencia para expuestos a dos ingredientes e
comunes de insecticidas:

atender cualquier fi=
accidenteu el ‘ organofosforados y carbamatos.

Somos miembros fundadores de
RECYPLAST?%. Una empresa con una red de
22 centros de acopio, que recicla plasticos
posconsumo recolectados por recicladores
de base, incluyendo pequenas
organizaciones lideradas por mujeres. A
través de esta iniciativa, recirculamos este
material producido en nuestras fincas y
transformado por RECYPLAST en esquineros
de plasticos para paletizar la fruta.

CASO
) DE EXITO

relacionado con Asi detectamos, de forma
| q temprana, algln indicador de
e . sensibilidad por el uso de estas

agroquimicos.

sustancias.

Desde finales de 2022, en Dole Ecuador asumimos el reto de gestionar y reducir
> los residuos plasticos generados en nuestras fincas de producciéon de banano. En
DE EXITO el marco del proyecto +ECI, una iniciativa de la agencia CORPEI, cofinanciada por
la Unién Europea, siete fincas propias adoptaron practicas para reciclar los
plasticos utilizados en la produccidon a través de un gestor ambiental calificado®.
Los residuos plasticos se transforman en subproductos como esquineros plasticos
y, en un futuro cercano, se elaboraran zunchos de paletizado, fundas de racimos y
madera plastica para camineras, puentes, estacas, cercas y placas plasticas.

J

35 RECYPLAST gestiona los residuos conforme a la normativa ambiental de Costa Rica. Pesamos el material en las basculas de sus centros
de acopio y utilizamos sus reportes para recopilar los datos de gestion de desechos.

% Para asegurar el correcto manejo del residuo, recibimos por parte del gestor calificado el manifiesto tGinico, bitacora de movimiento
interno y actas o certificados de gestion del desecho.
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A continuacién, detallamos los residuos generados en nuestras operaciones, clasificados segln el tipo y
el método de gestion, adaptandonos a los contextos locales, los sistemas de gestién y las legislaciones
ambientales de cada pais:

e Residuos no peligrosos: Plasticos, papel, cartén, desechos de oficinas, residuos vegetales que
quedan tras el proceso de empaque, los productos que no cumplen con los requisitos de calidad
para exportacion, las fundas y envases de agroquimicos con triple lavado.

e Residuos peligrosos: Aceites usados, baterias, filtros de aceite, luminarias obsoletas y material
absorbente contaminado con hidrocarburos, fundas y envases impregnados de agroquimicos.

Cada una de las bodegas en fincas cuenta con matrices de recopilaciéon y control de datos para la
contabilizacién de los residuos generados y gestionados.

Residuos generados no peligrosos en toneladas

2022 2023
215.936,98 207.627,65
FENENENEENN IENENEENEN
"IN NENEENN EENENERNENN
- J

Residuos generados peligrosos en toneladas

2022 2023

294,69 286,79
W) )

Residuos no peligrosos valorizados en toneladas

2022 2023
Operaciones de Enlas | Fuerade Enlas | Fuerade
valorizacion instalaciones | lasinstalaciones instalaciones las instalaciones
53,46 | 166.954,36 51,16 163.277,05
Reutilizacién | HEEERENN | EIEEENEENR
ENREREREN Y EEREREREN
Reciclado 481,16 | 3.441,62 460,45 3.712,00
0| = 0| =

Otras 0 | 23.918,15 0| 19.672,10
operaciones BB | )= O Em

Total 194.848,75 187.172,76

g J

Residuos peligrosos valorizados en toneladas

2022 2023
Operaciones de Enlas | Fuerade Enlas Fuerade
valorizacion instalaciones | lasinstalaciones instalaciones las instalaciones
Reutilizacion 0] 5538 0 | 48,13
0|1 4a R R
Reciclado 0 | 15,54 0| 19,87
gl g ol g
Total 70,92 68,00

Residuos no peligrosos destinados a eliminacion en toneladas

2022 2023
Operaciones de Enlas | Fuerade Enlas [Fuerade
valorizacion instalaciones | lasinstalaciones instalaciones las instalaciones
Reutilizacion 0| 1.167,97 0 |1.117,71
0| H g |38

Otras 18.034,26 | 1.886,00 17.258,17 2.079,00
operaciones =N | O =1 | O

Total 21.088,23 20.454,88

Residuos peligrosos destinados a eliminacion en toneladas

2022 2023
Operaciones de Enlas | Fuerade Enlas | Fuerade
valorizacion instalaciones | lasinstalaciones instalaciones las instalaciones
Reutilizacié 0| 217,74 0 | 208,39
utilizacion
0| Wil |
Reciclado 0 | 6,04 0 | 10,40
ol|u ol g
Total 223,78 218,79

Una leccion clave es la adaptacion rapida a los avances tecnolégicos para reducir el impacto
ambiental. Debemos incorporar nuevas tecnologias que no solo disminuyan la generacién de residuos,
sino que también mejoren la eficiencia en su manejo. Considerar nuestra corresponsabilidad desde el
origen del producto es esencial para desarrollar estrategias efectivas de reduccion de residuos a lo

largo de su ciclo de vida.
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS DBRETIVOS

Cuftivamos
Froduofos

SEGUROS Y
SALUDABLES

En Dole Frutas Frescas estamos comprometidos con “producir y
distribuir alimentos saludables, seguros, nutritivos y cultivados de
forma responsable”. Motivados, dia a dia, con la gestion y el
cumplimiento de este objetivo, contribuimos directamente a tres de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): el segundo, “Hambre
cero”, el tercero, “Salud y bienestar”, y décimo séptimo “Alianzas para
lograr los objetivos”.

Este enfoque se centra en promover la nutricién y los estilos de vida
saludables entre los consumidores, fomentar el acceso a las frutas
para comunidades desatendidas, adoptar practicas de abastecimiento
responsable y garantizar tanto la trazabilidad y la transparencia en la
cadena de suministro como la inocuidad alimentaria.

Ademas, colaboramos con productores independientes, proveedores y
supermercados para fortalecer las practicas de economia circular en
nuestros materiales de embalaje y empaque. Y trabajamos arduamente
para garantizar la calidad de las frutas que producimos, y asegurar que
nuestras comunicaciones se rigen bajo los principios de transparencia
y honestidad.

Cultivamos productos
SEGUROS Y SALUDABLES
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La caflidad es parte de
NUESTRA PROMESA DE VALOR

[GRI 3-3]

Garantizamos la calidad de todas las frutas que producimos, conscientes de su impacto directo en el
bienestar nutricional, la salud y la satisfaccion de quienes las disfrutan.

En cada pais donde operamos, contamos con sistemas integrados de gestion certificados, cada uno con
su politica de operacidn, objetivos y metas de calidad correspondientes. La calidad de la fruta se
asegura mediante una serie de procesos y sistemas desde la siembra hasta la distribucién. Esto se
refleja en acciones concretas, por ejemplo:

» Enfoque en productos sostenibles;

» Formacién continua de colaboradores y productores de fruta;
¢ Investigacién e innovacién para la mejora constante;

o Programas de proteccién de cultivos;

o Supervision de calidad en cada etapa de los procesos;

* Programas de inocuidad alimentaria;

» Enfoque en atencién al cliente.

Escuchar {a voz de fos clientes

Contamos con un equipo responsable de construir relaciones sélidas con nuestros clientes y ofrecerles
un producto integral, de acuerdo con las necesidades y expectativas especificas de cada uno de ellos y
en cumplimiento de nuestros pilares de sostenibilidad y certificaciones de inocuidad, seguridad,
gestién ambiental, produccion organica, comercio justo, entre otros estandares.

Visitas de {os clientes

Cuando los clientes visitan nuestras instalaciones, revisan procesos, equipos y tecnologias
relacionados con la produccion y el empaque. También se informan de los programas ambientales y
sociales de nuestros sistemas de gestion. De esta manera, estrechamos relaciones con ellos y, ademas,
comprendemos mejor sus necesidades y expectativas.

ci_

Transparencia Y contfrof:
SISTEMA DE TRAZABILIDAD

[GRI 3-3] [GRI 13.23.2]

La trazabilidad en la fruta asegura una identificacion precisa desde su origen hasta su transporte,
fortaleciendo la calidad y ayudando a detectar y prevenir a tiempo incidentes de inocuidad alimentaria.
Reforzando asi la confianza del consumidor en toda la cadena de suministro.

En Dole contamos con una herramienta de trazabilidad que es una garantia de la identificacion y el
seguimiento total de nuestros productos. Con una codificacion Unica a nivel global, incluimos
informacién detallada sobre la procedencia, las caracteristicas de los productos y la logistica de envio,
entre otros aspectos.

Ademas, incorporamos la informacion requerida para cumplir, voluntariamente, con la Iniciativa de
Trazabilidad de Productos (PTI, por sus siglas en inglés), que esta disefiada para mejorar la efectividad
y la eficiencia de los sistemas de seguimiento y localizacion y es patrocinada por la Asociacion
Canadiense de Comercializacion de Productos, la Asociacién Internacional de Productos Frescos y las
organizaciones GS1 de Canaday EE. UU.

Destacamos que nuestros gajos de banano estan etiquetados con los cddigos de las fincas, lo que
permite a clientes y consumidores rastrear el origen, la fecha de produccién y la ruta de distribucion
de los alimentos, fortaleciendo la transparencia y la confianza. También realizamos ejercicios continuos
de simulacion de trazabilidad de productos, para asegurar que todo el sistema funcione
adecuadamente.

-
A Proceso de detfeccion
- de incidentes

Se revisa el nUumero

s

El cliente o el
funcionario @ de lote y el niimero
detecta el de trazabilidad o
problema en la paleta en el
fruta. adhesivo del

producto.

Por el sistema de Se revisa la finca
informacioén @ o el proceso en
(cédigo de finca), la cadena de

se conoce la
procedencia del

distribucioén para
implementar las

producto (pais y acciones e
finca) y como se correctivas
transportoé (barco necesarias.

y contenedor).

Por la importancia general de este tema, hemos fijado como objetivo continuar mejorando la
trazabilidad y la transparencia de la cadena de suministro, aprovechando tecnologias y otras
soluciones avanzadas, y participar activamente en el didlogo con toda la industria y en las iniciativas
de multiples partes interesadas.
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Gavantizamos {a
INOCUIDAD DE LA FRUTA

[GRI 3-3] [GRI 416-1] [GRI 416-2] [GRI 13.10.4] [GRI 13.23.3]

Garantizar la inocuidad de la fruta, desde su produccién hasta su consumo, es crucial para proteger la
salud y la confianza de los consumidores.

En cada divisién de Dole tenemos un equipo de inocuidad alimentaria que ejecuta una estrategia
unificada, cumpliendo con el sistema de gestion global y adaptando controles especificos segun las
actividades de la divisidon correspondiente.

Nuestro programa global de inocuidad alimentaria esta basado en riesgos y fundamentado en los
ultimos avances cientificos. Hemos evaluado los riesgos relativos a la salud y seguridad de los
consumidores en el 100 % de nuestros productos.

Implementamos medidas y controles para garantizar altos estandares de inocuidad alimentaria, cumpliendo
con las leyes y regulaciones locales e internacionales en todas las etapas, desde la produccién hasta la
entrega del producto.

Ademas, fortalecemos la confianza de los clientes y consumidores promoviendo entre las fincas
proveedoras la certificacién de GlobalG.A.P. en Aseguramiento Integrado de Fincas (IFA, por sus siglas en

inglés) -reconocida a su vez por la Iniciativa Global de Seguridad Alimentaria (GFSI, por sus siglas en inglés)-.

SNUONSS
SIS
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[GRI 3-3]

Colaboramos con diversos actores,
incluidos competidores y, entre otras
organizaciones, la GFSI, para mejorar los
estandares y la prevencién de riesgos
alimentarios. Por otro lado, para fortalecer
nuestras estrategias y controles de
prevencidn, trabajamos estrechamente con
investigadores y entidades como el Centro
para la Seguridad de los Productos
Agricolas Frescos (CPS, por sus siglas en
inglés).

[GRI 13.10.4] [GRI 416-2]

Entre 2022 y 2023, se presentaron cuatro
casos de incumplimiento de la normativa, lo
que dio lugar a una sancién; un caso de
incumplimiento relacionado con una finca
propia; y dos casos relativos a productores
independientes, por lo que GlobalG.A.P.
emitié una advertencia. Todos los casos se
corrigieron y se adoptaron medidas
preventivas para evitar recurrencias.

Adicionalmente, en 2023, a pesar del
acompafamiento continuo que brindamos a
cada uno de nuestros proveedores de fruta,
una finca no logré cumplir con los
requisitos de la norma GlobalG.A.P,, lo que
resulté en la pérdida de su certificacién y su
salida de nuestro programa de productores.
Esperamos que este productor pueda
superar este desafio y se reintegre a
nuestro programa.

En 2022 y 2023

el del volumen

total de las
cajas producidas y exportadas
contaba con certificacién de
GlobalG.A.P., sin que esta sea
necesariamente un requisito del
mercado destino.
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EmPaques sostenibles:

INNOVACION
PARA EL CLIENTE

[GRI 3-3]

En Dole, mantenemos un equilibrio en los empaques y embalajes, priorizando su eficacia en proteger,
conservar y prolongar la vida de la fruta durante el almacenamiento y transporte. Al mismo tiempo,
buscamos reducir el impacto ambiental de la produccién, el uso y disposicion.

Como medidas adoptadas, destacamos el uso de materias primas recicladas y reciclables en nuestros
empaques. El siguiente grafico muestra los avances que hemos alcanzado en este aspecto.

Cintas
plasticas

Continuamos con
la unificacién del
disefio y la
reduccién de

su tamano, de
36 mm a 24 mm.

El 2 % de las cintas
usadas en los gajos
son de papel.

Cajas
plasticas

Del 3 % al 5 % del
volumen de banano se
envia en cajas retornables a Europa.
Actualmente hacemos pruebas para
expandir su uso a Norteamérica.

Esquineros

El 24 % son de
papel; el resto,
de plastico
reciclado de
campo. Ambos
materiales son
reciclables.

o

! “.
£1 o .

Sellos

de fruta

El 94 % son de
papel convencional;
el 6 %, de papel
compostable en
casa, es decir, un
material que se
descompone por
completo y de
manera segura, sin
residuos toxicos,
en una
compostera
doméstica.

Tarimas plasticas
y de madera

El 20 % de la fruta en
EE. UU. se transporta
con tarimas
retornables y
reutilizables, sean
plasticas o de madera.

Trabajamos también en proyectos enfocados en reducir la cantidad de material de los empaques. Por
ejemplo, una caja bananera de una sola pieza y un film macroperforado para embalar tarimas -este
film es una ldmina elastica estirable para paletizar, envolver pallets y otros tipos de mercancias;
mediante los agujeros se consigue la ventilacién de los productos-. Asi reduciremos el consumo de
papel, plastico, y otros materiales por kilo de banano exportado.

Por otro lado, los invitamos a revisar, en el capitulo “Protegemos la naturaleza”, la iniciativa de
reciclaje de plasticos relativos al cultivo de banano, pifia y melédn que opera en Costa Rica y de la que
hacemos parte.

Todas estas acciones nacen de mantener una escucha atenta de los clientes y consumidores y del
estudio de las regulaciones de sus mercados, en procura de soluciones para sus necesidades y
expectativas.

Estas iniciativas se fortalecen gracias al trabajo colaborativo con proveedores y clientes
comprometidos con la sostenibilidad. Reconocemos que avanzar en esta tarea requiere del
compromiso de todos los actores de la cadena de valor, incluyendo supermercados y consumidores.
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NUESTRA MISION

[GRI 3-3]

Una alimentacién saludable es fundamental para un
estilo de vida equilibrado y promover el bienestar
integral.

En Dole, como parte decisiva de nuestro propésito,
fomentamos una alimentacién equilibrada entre
nuestros consumidores y comunidades.

Nuestra corporacién, Dole plc, mantiene objetivos y
metas por las que participamos en diversas
iniciativas, desde la donacion directa de frutas
frescas a comunidades desatendidas, hasta la
implementacion de campanas y programas
educativos sobre nutricién. Asimismo, respaldamos a
organizaciones que combaten la inseguridad
alimentaria y la malnutricién infantil.

Algunas de las campanas desarrolladas a nivel
corporativo durante los afnos 2022 y 2023 son:

(en espanol:
“Héroes saludables de Dole, junanse!”): Programa
inspirado en Marvel para reconocer héroes
cotidianos y promover una vida saludable.

(en espanol:
“Ponte en forma para que no haya nifios con
hambre”): Desafio de recaudaciéon de fondos de un
mes para apoyar a ninos en condiciones de
vulnerabilidad con comida saludable.

(en espanol: “Mas saludables
por Dole”): Serie de recetas nutritivas y alternativas
de menu inspiradas en momentos de la vida
cotidiana.

(en espanol: “Boletin de
nutricion de Dole”): Noticias sobre nutricion,
bienestar y longevidad para los consumidores.

(en espanol:
“Aliméntate para derrotarlos”): Campafa en el Reino
Unido para promover un mayor consumo de frutas y
verduras en programas escolares y televisivos.

P
$o o
=%

v

Durante este periodo también se mantuvieron otros programas para promover una vida saludable en
paises como Irlanda, Grecia, Estados Unidos y Sudafrica.

En asociacion con Second Harvest Food Bank, brindamos
productos frescos a familias necesitadas.

Fomentamos, con clases y capacitaciones, el
uso de productos agricolas en la preparacion de comidas.

Ademas, mantenemos programas de nutricion y donacion de fruta para las comunidades aledanas a
nuestros sitios de produccion. Estas iniciativas se comparten en el capitulo “Generamos bienestar para
nuestra gente”.

Todos los programas son diseiiados y ejecutados con la colaboracién de profesionales expertos en
nutricion, asegurando asi la eficacia. Ademas, en los paises donde se implementan las iniciativas,
recopilamos informacién sobre las necesidades y expectativas de los grupos de interés, por ejemplo,
mediante delegados de autoridades locales y regionales.

En 2023 anunciamos una asociacion Al final del dia, los estudiantes de la
de varios anos con los Charlotte clase de quinto ano tuvieron la

Hornets de la NBA (Asociacion
Nacional de Baloncesto de los
Estados Unidos), enfocada en la
participacion comunitaria en las
escuelas de Charlotte-Mecklenburg,
para promover habitos alimenticios
saludables.

En noviembre patrocinamos el
evento inaugural Hugo’s PE
Power-Up presented by Dole, en la
Escuela Primaria Windsor Park,
donde nifios y nifas disfrutaron de
un desayuno con nuestras bananas,
lecciones de nutricion y actividades
fisicas, acompafnados de la mascota
del equipo de basquet, Hugo the
Hornet.

oportunidad Unica de participar en
el programa Hornets Hoops Clinics &
Camps; recibieron mentoria,
aprendieron del trabajo en equipo y
se ejercitaron con el equipo mismo
de basquet. Continuaremos
realizando estos eventos
anualmente.
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[ransparencia en

LA COMUNICACION

[GRI 3-3]

La transparencia en nuestras

comunicaciones y reportes es

ATIEMpPQ

esencial para construir relaciones
sélidas y confiables con todas
nuestras partes interesadas.

Nuestra estrategia de
comunicacioén, liderada por #[ en Matfiol

especialistas a nivel corporativo y Oradhioos wptes
regional, se fundamenta en ? Puertos
mediciones, estudios de mercado
y canales para escuchar la voz de

Todas nuestras publicaciones se
rigen por lineamientos definidos
en politicas y manuales, buscando
una presentacion clara,
equilibrada y precisa. Queremos
que nuestros reportes y
comunicaciones sean reflejos de
lo que hacemos y somos.

Calidad Premium

los distintos publicos, y asi E

evaluar la efectividad de la e

estrategia misma. il Educacion Thiftipfes
Ei Autricional Proqmma Fremium Paises
o
Z

Investigacion Equipo.dg
& Desarrolfo Cuenta

Ademas, colaboramos con
cadenas de supermercados en
diversas iniciativas para
comunicarles a los consumidores
nuestra propuesta de valor en
sostenibilidad. En el mercado
estadounidense, nuestra
propuesta se basa en ocho pilares
y grupos de acciones en beneficio
del cliente; nos distingue
especialmente nuestro programa
de sostenibilidad corporativa.

-

T19Y

En 2023, en la Cumbre Anual de Regeneracién de Abastecimiento de Walmart,
los ejecutivos de esta entidad nos entregaron un reconocimiento por nuestro
liderazgo en practicas sostenibles.

CASO
DE EXITO

Los proyectos premiados fueron economia circular en el reciclaje de plastico de
uso agricola, y la implementacién del indice de Pobreza Multidimensional
Empresarial (IPMe) para el enfoque de los programas sociales, detallados en los
capitulos “Protegemos la naturaleza” y “Generamos bienestar para nuestra
gente”.

J
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Nuestros socios estfratégicos:
PROVEEDORES DE FRUTA

[GRI 2-6] [GRI 3-3] [GRI 308-1] [GRI 308-2] [GRI 407-1] [GRI 408-1] [GRI 409-1] [GRI 414-1] [GRI 414-2] [GRI 13.23.4]

En Dole trabajamos estrechamente con nuestros proveedores de fruta: grandes y medianas empresas, asi
como asociaciones de pequenos agricultores, que conforman nuestra diversa y robusta cadena de
suministro.

Mediante contratos de compra, les aseguramos una demanda sostenida y el acceso a mercados
internacionales, proporcionandoles también estabilidad financiera. Ademas, promovemos su desarrollo
productivo al ofrecerles acompafamiento y capacitacion técnica. A través de estas colaboraciones,
logramos un impacto positivo.

Conscientes de los desafios ambientales y sociales del sector agricola, hemos identificado escenarios de
potenciales impactos negativos en la gestion de nuestros productores. Para mitigar los riesgos,
establecemos acuerdos justos y sostenibles, colaboramos con ellos en la implementacion de practicas
agricolas responsables y exigimos el cumplimiento de rigurosas certificaciones y estandares sociales,
ambientales y de calidad e inocuidad.

Nuestros socios

El empleo indirecto generado por nuestros proveedores de fruta estimula el desarrollo socioeconémico
local y comunitario, de forma que impactamos positivamente en toda la region. Nuestros suplidores de
fruta poseen mas de 25.000 hectareas netas de cultivo.
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Criterios sostenib{es de sefeccion de productores

Los proveedores de fruta, al igual que nuestras fincas propias, cumplen con las normativas y
certificaciones en materia social, ambiental y de calidad e inocuidad de cada mercado al que exportamos
la fruta. Algunos de los criterios que consideramos son los siguientes:

Certificaciones / Gestion del

con parametros ambito laboral, Cumplimiento

socialesy social y de la legislacion.
.  — .

ambientales. ambiental.

Manejo Procesamiento
integrado y calidad del
del cultivo. producto.

Controles
operacionales.

En varios mercados se exige el cumplimiento de criterios especificos, como los establecidos por
GlobalG.A.P. En Dole incentivamos a todos los suplidores de fruta a adherirse a este estandar, ya que asi
mejoran significativamente sus practicas ambientales y sociales. Actualmente, cumplimos con esta
certificacion con el 96,6 % de las cajas de banano y pifna que exportamos.

Sistema de evafuacion de producfores Division Ecuadoy

En Dole Ecuador contamos con una "Evaluacién de Proveedores de Fruta del Grupo Basico", que es
parte del Sistema de Gestion Integral bajo las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, e incluye
criterios ambientales y sociales. Esta evaluacién y su seguimiento estan dirigidos a proveedores activos
y nuevos.

Asimismo, acompafiamos a nuestros productores de fruta en los procesos de auditoria relacionados con
las certificaciones que exigimos. En 2022 y 2023, los apoyamos en las auditorias de la norma Rainforest
Alliance: 48 fincas recibieron su certificacién en 2022 y 52 en el afo siguiente.

También brindamos apoyo para las certificaciones de cumplimiento social. En el caso de la Auditoria de
Comercio Etico de los Miembros de Sedex (SMETA) —relativa a las condiciones de trabajo en la cadena
de suministro—, 21 fincas se certificaron en 2022 y 41 en 2023. En el caso de la Evaluacion de Riesgos
en Practicas Sociales (Add-On GRASP) —relativa a los derechos laborales y humanos de los
trabajadores, complementaria de la certificacién IFA y expedida también por GlobalG.A.P.—, 80 fincas
recibieron certificacién en 2022y 122 en 2023.

Valga anadir que también apoyamos la certificacién de 2 fincas de suplidores de fruta ante la Alianza
para la Gestidn del Agua (AWS, por sus siglas en inglés).

- digitali | sist d
DE EXITO e\llilljaI:i?Sr:?jseeprsc:\S/eirggrei de fruta

Criterios evafuados

Por medio de nuestra evaluacién y de dichas certificaciones
verificamos el cumplimiento de criterios sociales; por ejemplo, la
implementacién de una politica de responsabilidad social, la
contratacién en términos de ley y la afiliacién del personal a
entidades de salud y seguridad social y el pago de salarios y horas
extras en conformidad con la legislacién vigente. También asi
revisamos el cumplimiento de requisitos de salud y seguridad
ocupacional, trabajo infantil, trabajo forzoso, discriminacion,
violencia y acoso en el trabajo, libertad de asociacién, negociacion
colectiva y condiciones de trabajo y de vida.

En relacién con el desempeio ambiental, consideramos, entre
otros aspectos, la regularizacion ambiental legal, la gestion del
aire, el recurso hidrico, los recursos no renovables, el manejo de
aguas residuales y residuos, la eficiencia energética y la reduccién
de gases de efecto invernadero.

Resuffados it

Todos los proveedores evaluados cumplieron con nuestros requisitos sociales y aprobaron las
auditorias de las certificaciones exigidas en este ambito.

En cuanto a los aspectos ambientales, del 100 % de proveedores evaluados, en 2022 el 1,5 % y en
2023 el 1,4 % no alcanzaron el nivel de desempeiio deseado. Estos proveedores ejecutan planes de
mejora, cuya efectividad revisaremos durante la evaluacién anual de proveedores en 2024.

Estandar Dole Division Ecuador

A través de una aplicacion,

CASO

en Ecuador. En esta app
centralizamos los resultados en un
solo tablero de control, mostrando
datos técnicos clave, productividad
y hectareas, por ejemplo, asi como
el cumplimiento de requisitos
legales y estandares. Confiamos en
un impacto positivo de esta
innovadora herramienta en la
gestion y la transparencia de la
evaluacién.

- J

Por uGltimo, destacamos que, a través de la Fundacién DALE Ecuador, desde hace mas de 20 anos
contamos con un modelo Unico de gestion social y ambiental colaborativa con los proveedores de fruta.
Esta estrategia también nos permite cumplir con diversas regulaciones nacionales y estandares sociales
y ambientales. Para conocer mas sobre esta iniciativa, los invitamos a revisar el informe de sostenibilidad
de DALE Ecuador.
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Nuestro desempeno
ECONOMIC

[GRI 3-3]

Durante mas de 170 ainos hemos generado y distribuido valor entre
nuestros accionistas y demas partes interesadas, como parte de un
compromiso que mantenemos y honramos.

Es asi como nuestro desempeno econémico permite generar empleos
de calidad, proporcionando bienestar a nuestros colaboradores y sus
familias, ofreciéndoles oportunidades de desarrollo profesional y
personal, garantizando un entorno laboral seguro y equitativo.

Esta creacion de valor compartido también se traduce en beneficios
para las comunidades en las que operamos. A través de una variedad de
programas de responsabilidad social apoyamos proyectos de salud, de
educacion, de desarrollo comunitario y de cuidado del medio ambiente.

Colaboramos estrechamente con nuestros suplidores de fruta y
proveedores nacionales, impulsando la economia local y fortaleciendo
las cadenas de suministro regionales. Asimismo, se beneficia nuestro
planeta a través de las diversas iniciativas ambientales que ejecutamos.

Para asegurar un crecimiento econémico sostenible, monitoreamos y
evaluamos nuestro desempeno constantemente en todas las areas de
negocio y de forma global. Hemos implementado procesos de control
interno, entre ellos auditorias a nivel corporativo y regional, y
cumplimos con los requisitos de los entes de control externos. Ante
cualquier hallazgo, activamos planes de prevencién y mitigacion para
abordar la situacion.

Ademas, nuestros sistemas de gestion integrados y nuestra cultura son

claves a la hora de transformar desafios en oportunidades, para asi
obtener resultados econémicos positivos.
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Genevacion de valor economico

Nuestra estrategia se centra en generar valor econdmico sostenido,
generando crecimiento y estabilidad financiera a largo plazo.

Ingresos anuales®’ Ingresos anuales®’ Ingresos anuales®’
2021 2022 2023

(US$ expresados
en miles) Para mas informacion

de nuestros resultados
econdmicos consultar el
siguiente enlace:

(US$ expresados (US$ expresados
en miles) en miles)

US$ 2.877.030 US$ 3.047.149 US$ 3.135.866

EBITDA3® EBITDA3® EBITDA3®
2021 2022 2023
(US$ expresados (US$ expresados

(US$ expresados
en miles) en miles) en miles)

US$ 209.999 US$ 205.547 US$ 208.930

Distribucion de vafor econdmico
[GRI 201-1]

Contribuimos directamente al desarrollo de los paises donde operamos, dirigiendo nuestros recursos hacia
diversos grupos de interés. Este esfuerzo refleja nuestro compromiso con las personas, los negocios y las

Proveedores de materiales e insumos - compras @

En 2022, realizamos pagos por US$ 501 millones, y en 2023 superamos los US$ 513 millones,
dirigidos a proveedores de materiales e insumos clave para la produccién y distribucién de fruta. Estos
recursos abarcaron papel, insumos agricolas, combustible para barcos y materiales de empaque. Estos
valores reflejan nuestro compromiso con el fortalecimiento de nuestra cadena de suministro.

Comunidades - estrategia de Responsabilidad Social (&= ¢

En destinamos ,yen esta cifra ascendi6 a , para
apoyar a las comunidades cercanas a nuestros centros de trabajo.

Adicionalmente a través del programa de Comercio Justo, se han distribuido en estos dos afios
que se invirtieron en desarrollo de negocio, produccién, salud, educaciény

El grupo de empresas o entidades dedicadas al negocio de Frutas Frescas contribuyeron en 2022 y
2023 con aproximadamente US$ 16,4 y US$ 35,9 millones en impuestos a diversas
jurisdicciones, contribuyendo asi al bienestar de la sociedad a través de las administraciones locales y
nacionales.

medioambiente.

Gobierno - pago de impuestos

Las ganancias antes de impuestos han aumentado en comparaciéon con el afio anterior, acompafadas
de una tasa impositiva efectiva mas alta. Este aumento se debe principalmente a las mayores ganancias
en las divisiones de produccién, que han contribuido significativamente al incremento de la tasa.

comunidades que forman parte de nuestra cadena de valor. A continuacién, compartimos una muestra de
cémo distribuimos una parte del valor que generamos, destacando los aportes realizados durante 2022 y 2023.

o O

Nuestros colaboradores ﬁ@

Reconocemos que nuestro talento humano es uno de los pilares fundamentales de nuestro éxito y
sostenibilidad. Por ello, dedicamos importantes recursos al bienestar y desarrollo de nuestra fuerza laboral,
reafirmando nuestro compromiso con quienes hacen posible nuestro crecimiento.

En 2022, destinamos US$ 284 millones, mientras que en 2023 esta cifra fue de US$ 334 millones.
Estos montos incluyen salarios, cargas sociales y una variedad de beneficios disefiados para apoyar a
nuestro equipo y reconocer su invaluable contribucién.

Productores de fruta - compras
Trabajamos estrechamente con nuestros proveedores de fruta, quienes son aliados estratégicos
fundamentales para el éxito de nuestro negocio. Este vinculo se construye sobre una base sélida de
colaboracién y sostenibilidad.

En 2022, destinamos mas de US$ 684 millones a la compra de fruta, y en 2023 esta cifra alcanzé
los US$ 731 millones.

37 Cifras segun reporte oficial 6-K Q4, sometido por Dole plc ante la Comisién de Valores y Bolsa (SEC, por sus siglas en inglés: Securities
and Exchange Commission), ente regulador del gobierno de los Estados Unidos de América.
38 EBITDA igual a ganancias antes de impuestos, intereses, depreciaciones y amortizaciones de la empresa.
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Colaboradores Productores Proveedores
2022 2022 2022
US$ 284.000.000 US$ 684.802.085 US$ 501.121.234
2023 2023 2023
US$ 334.000.000 US$ 731.309.844 US$ 513.336.936
J . J
4
N G
D00 |§
Una parte del
Gobierno valor distribuido
2022 2022
US$ 16.491.000 US$ 1.486.414.321
2023 2023
US$ 35.949.000 US$ 1.614.595.780
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Protegemos la
Proyectos clave con NATURALEZA

IMPACTO ECONOM ICO Aviones no tripufados
Y DE SOSTENIBILIDAD ... 0.2 eféctricos para fumigacion

Implementamos un proyecto piloto en
° Honduras para utilizar aviones no
Genera mos blenesta r PARA LA GENTE tripulados eléctricos en la fumigacion
contra la Sigatoka. No solo mejoramos la
. eficiencia de las fumigaciones, sino que
MeJOYa de FYOCQSOS éen e"\FacadOYaS también reducimos las emisiones de gases
de efecto invernadero. Durante 2022 y

En el proceso de empaque, analizamos y consolidamos las practicas . .
2023 invertimos alrededor de

mas efectivas observadas en las divisiones de Guatemala,

Honduras, Costa Rica y Ecuador. A través de esta evaluacion, US$ 300 mil.

identificamos oportunidades de mejora para optimizar procesos,

logrando una mayor eficiencia operativa y el mejoramiento de

nuestra competitividad. Para esta iniciativa destinamos 1 N

Tluestra comp Mejoramiento def transporte de fruta

Reemplazamos los sistemas de transporte que utilizan
traccion animal o combustibles por motores eléctricos para
llevar la fruta desde las areas de cosecha hasta las plantas
empacadoras. Este cambio ya se efectué en Honduras y
Costa Rica, y comenzé en Ecuador y Guatemala en 2023, con
la expectativa de completarlo en 2024. La inversion
total supera US$ 1 millén.

Para nuestros colaboradores estos cambios han significado un
fortalecimiento de las condiciones laborales, el desarrollo de
habilidades y una mejor distribucién de tareas.

Desarvroffo de
F(am‘aciones F(afaneras

Este proyecto tiene un efecto positivo en el medioambiente
al reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

o — ¥ _

Ademas, los tractores eléctricos de cable via son fabricados
por un proveedor en Republica Dominicana. El pedido de
150 tractores en la primera fase del proyecto impulsé la
expansion de la planta de produccion de la empresa
proveedora y la creacion de aproximadamente 30 nuevos
empleos en la fabrica para satisfacer la demanda.

ExPar\sio’n de Bananapuerto

Hemos destinado aproximadamente

: US$ 650 mil a la expansién de nuestra terminal

En Honduras, convertimos plantaciones Bananapuerto en Guayaquil, Ecuador, incrementando 4
E rtimos pl g | - - Renovacion de

ananeras centenarias de baja productividad su capacidad operativa para el manejo de buquesy la : )
en cultivos de platano, con una inversién movilizacién de carga. ‘Fl ncas ba'\a'\eras
cercana a US$ 1 millén en 2023. Esta
iniciativa responde a la demanda de Asi mejoramos significativamente la eficiencia y el Renovamos fincas en Honduras,
consumidores en un nuevo mercado, movimiento del puerto, de forma que atendemos a Costa Rica y Ecuador con material élite
ayudando a preservar y aumentar los nuevos clientes, generamos empleo y dinamizamos la producido en nuestros laboratorios,
empleos en las comunidades locales. economia local. mediante una inversién total de

US$ 13 millones. La renovacion ha
incrementado la productividad alrededor
de un 33 %, alcanzando hasta 3.500 cajas
por hectérea.

Desarvoffo de F(am‘aciones de {imon

En Honduras, desde 2021, estamos expandiendo el nimero de
hectdreas de cultivo de limén persa, para satisfacer la demanda del
mercado norteamericano. Este cultivo, aunque de largo plazo,
genera empleo local y tiene un alto potencial de crecimiento. Esta
expansién ha significado una inversién de US$ 3,6 millones.

Gracias a esta iniciativa, las fincas son
mucho mas productivas sin que
expandan las areas de cultivo, lo que
resulta en un menor impacto ambiental.
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Generamos
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Renovaciones de {a
caFacidad de re{-‘riqeracio’n

En 2022, realizamos renovaciones significativas en la
capacidad de refrigeracion en el puerto de
Wilmington, Estados Unidos. Mejoramos las cdmaras
de maduracién y ampliamos su area. Estas
actualizaciones también se ejecutaron en nuestras
instalaciones en Europa. La modernizacion con
tecnologia mas ecolégica redujo emisiones y
aumenté la eficiencia energética en la refrigeracion.

Fanefes sofares en
Valle La Estrella

Como parte del proyecto Estrella Verde,
instalamos paneles solares en las

empacadoras de Valle La Estrella, Costa Rica.

Buscamos reducir el consumo de energia
convencional mediante la integracion de
fuentes renovables, optimizando asi el

desempeio energético de las instalaciones y

contribuyendo a la sostenibilidad
ambiental.

Faneles sofares

Firmamos contratos para la instalaciéon de
sistemas fotovoltaicos en Honduras para
suministrar electricidad a estaciones de riego
y empacadoras de banano y pifia. Asi
reduciremos la dependencia de combustibles
fosiles, promoveremos el uso de energia
renovable y mejoraremos la sostenibilidad
operativa de las instalaciones. La inversion
alcanza los US$ 300 mil.

Conversion de mofores de
combustible a efectricidad

Con una inversién de mas de US$ 1
milldn, en las fincas de banano en

Ecuador transformamos los motores de las
estaciones de riego de combustible a
electricidad. Reducimos, entonces, el uso
de combustibles fésiles y aumentamos
la eficiencia energética en nuestras
operaciones.
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Adecuaciones en
fincas propias para
certificacion AWS

En Ecuador invertimos US$ 200 mil
para cumplir con los estandares de la
certificacion Alianza para la Custodia del
Agua (AWS, por sus siglas en inglés:
Alliance for Water Stewardship). Con esta
iniciativa no solo impactamos de modo
positivo en la proteccion del
medioambiente, sino que también
generamos empleos directos e indirectos.

Manejo sostenible def
recurso hidrico

En 2023, el proyecto Sistema de Riego de Control
Automatizado Inaldmbrico se expandié a Guatemala 'y
Ecuador, tras demostrar resultados exitosos durante dos
anos de prueba en Honduras, optimizando la gestion de
riego.

En consecuencia, 429 hectareas en la region cuentan con
este nuevo sistema en funcionamiento.

En la zona de Coyoles, Honduras, hemos ejecutado la primera
fase de un proyecto significativo para migrar, de la explotacién
de recursos hidricos mediante bocatomas en aguas
superficiales, a un modelo sostenible basado en pozos.

En 2023 comenzamos la perforaciéon de cuatro pozos, con
una inversioén inicial de US$ 640 mil. En 2024
prevemos destinar 1,86 millones de ddlares adicionales. En la
segunda fase del proyecto incluiremos seis pozos mas, para
un total de diez, de modo que las fincas bananeras de
Coyoles accederan al agua de la capa freatica en lugar de
extraerla del rio Aguan.

Estas iniciativas son medidas de adaptacion para mitigar los
riesgos futuros y reflejan nuestro compromiso con la
sostenibilidad de nuestras fincas y la gestidon responsable de
los recursos hidricos.

Plantacion de mefina para
{a fabricacion de tarimas

En Costa Rica, implementamos un proyecto de cultivo
de melina para alcanzar la autosuficiencia en la
produccion de palets, un insumo critico en nuestros
procesos logisticos. No solo pretendemos satisfacer
nuestras necesidades locales y operacionales, sino
también promover el manejo responsable de
recursos.
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Cultivamos productos
SEGUROS Y SALUDABLES

Nuestros
PROVEEDORES

R R G

Nuevos servicios
de fransporfe
de fruta

Incorporamos un servicio
adicional de transporte
maritimo hacia la costa
este de Estados Unidos
para optimizar la
distribucion de platano,
banano, pifa y otros
productos, mejorando
nuestra cobertura,
capacidad de entregay
elevando el total de
servicios a nuestro
mercado clave. El
proyecto implicé una
inversién de

ExFansio'n de
centfros de maduracion

Expandimos los centros de maduracion en
Francia e Italia con una inversion de

, aumentando nuestra
capacidad para manejar un portafolio
diverso de frutas frescas y productos
agricolas. Por lo tanto, atendemos de
manera mas eficiente la demanda de
nuestros clientes y fortalecemos nuestra
presencia en el mercado europeo.
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Desarvoffo de P(am‘aciones
de banano Manzano

En Ecuador, plantamos 30 hectareas de una
variedad de , manzano, para
satisfacer la creciente demanda de la
comunidad latina del mercado norteamericano
y mejorar la oferta de nuestros productos.

[GRI 2-6]

En nuestra industria, la cadena
de suministro es crucial para
garantizar la calidad y frescura
de los productos. En
consecuencia, colaboramos
estrechamente con proveedores
para asegurar practicas
responsables y eficientes. Con
este enfoque mantenemos altos
estandares y promovemos la
sostenibilidad en la cadena de
suministro.

La globalizaciény la
interconexién de los mercados
han generado un entorno de
demandas fluctuantes y
cambios constantes. En este
contexto, nuestra cadena de
suministro nos proporciona la
agilidad necesaria para ajustar
nuestras operaciones con
eficiencia. Nos adaptamos para
satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, quienes
esperan productos agricolas de
alta calidad y de manera
consistente y oportuna. Por
medio de esta estrategia
dinamizamos la economia
global y la propia de los paises
donde operamos.

Entre los criterios de
calificacion de proveedores
incluimos el cumplimiento de la
normativa vigente en cada pais.
Ademas, cada afio compartimos
con los consultores a largo
plazo y proveedores clave
nuestro Cédigo de Conductay
Etica Empresarial, invitandolos
a adherirse a estos
lineamientos y a notificar de
cualquier conflicto de interés.
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Acerca de
estfe informe

Proceso de

e{aboracion de
NUESTRO

INFORME

[GRI 2-1] [GRI 2-2] [GRI 2-3]

En el informe bienal de sostenibilidad presentamos la estrategia y los
resultados de nuestro desempeno en relaciéon con los asuntos
definidos en el andlisis de materialidad.

La informacién comprende el periodo entre el 1.° de enero de 2022 y
el 31 de diciembre de 2023. Elaboramos este reporte de acuerdo con
los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI) 2021, incluyendo el
estandar sectorial GRI 13 Agricultura, Acuicultura y Pesca 2022, bajo
la opcion de conformidad.

En el documento detallamos las operaciones directas en Guatemala,
Honduras, Costa Rica y Ecuador de Dole Frutas Frescas. Estas
empresas forman parte de nuestro corporativo y son compafias que
Dole plc controla directa o indirectamente en mas del 50 % del capital
social o sobre las que tiene control gerencial. En lo relativo a los
colaboradores en Costa Rica incluimos, ademas del personal de la
divisidon operativa, a los colaboradores de la Oficina Corporativa de
Latinoamérica, y en la informacién de talento humano de Ecuador, a

;
' '\l"“ \\ }“\\ los colaboradores responsables de los procesos de logistica.
m
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Acerca de

este informe

Los invitamos a , o ) [GRI 3-1]
vevisar el sitio El periodo de los datos presentados coincide con el periodo ) . o »
b del Clobal de nuestro informe financiero. Como parte del proceso de En 2022, desde Dole plc actualizamos el analisis de materialidad de 2020. El proceso comprendié las
we e. ova mejora continua, estamos trabajando para sincronizar la siguientes etapas:
Reforf”“) fecha de publicaciéon de este reporte con la de nuestros
[nitiative f’am estados financieros. 1) Asuntos: Identificamos 26 asuntos ambientales, sociales y de gobernanza potencialmente materiales

y alineados con los estandares y directrices aplicables de GRI, SASB y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU.

conocer mas sobre
estfos estdandares.

Los invitamos 2) Grupos de interés: Seleccionamos un grupo de partes interesadas internas y externas para participar

a usar estos @ +506 2287-2182 en este ejercicio.

canafes para 3) Dialogos: Involucramos a los grupos de interés a través de entrevistas y encuestas personalizadas, en

consuftas y comunicacion@dofe.com inglés y espafiol, para obtener informacion sobre la importancia que les dan a los 26 temas. Les
comentarios pedimos calificar la importancia de cada tema en una escala de O (no sé) a 4 (critico).

[GRI 2-5] [GRI 2-14]

Nuestro informe no ha sido verificado por parte de un tercero independiente. No obstante, algunos
contenidos ambientales y sociales se revisaron externamente mediante procesos de aseguramiento
vinculados a las certificaciones que poseemos.

Grupos de infevrés infernos

@) @) @) O
e 561 colaboradores respondieron la encuesta.
e 7 directivos entrevistados.

[GRI 2-14]

Expertos internos de cada area, miembros del equipo de Responsabilidad Social Corporativa y
Comunicaciones, el Comité de Sostenibilidad y, en Gltima instancia, nuestro Presidente revisaron la
informacion publicada en este informe.

Grupos de inferés externos

0 @ O Participaron clientes, inversionistas, ONG, certificadoras,
entidades gubernamentales, colaboradores de joint ventures.
e 80 personas respondieron la encuesta.
e 4 personas entrevistadas.

4) Hallazgos: Analizamos los resultados de las encuestas y las entrevistas junto con una evaluacién de
impacto de alto nivel de los temas mas materiales. En la evaluacion consideramos dos perspectivas:

eQué importancia tiene el tema para las partes interesadas hoy.
eQué impacto significativo puede tener el tema en el éxito futuro de Dole plc.

Presentamos los resultados de este analisis de materialidad en el capitulo 1, “Nuestra Esencia”, donde
también detallamos los asuntos relevantes de este informe.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2023 I 15 9




indice de CONTENIDOS GRI

Dole Frutas Frescas ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido

Declaracién de uso

entre el 1° de enero de 2022y el 31 de diciembre de 2023.

Acerca de

este informe

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021 _-

Estandar GRI Contenido yggggzc;g;pagma Omisién

Contenidos generales

GRI 2:
Contenidos
generales 2021

La organizacidn y sus practicas de presentacion de informes

2-1 Detalles organizacionales

Nota 1

2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad

Pag. 157 - 158,169

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

Pag. 157 - 158

2-4 Actualizacién de la informacién

Pag.51,54,76,117,121

2-5 Verificacién externa

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

Pag. 158

Pag. 11,24 - 34,143,155

Actividades y trabajadores

2-7 Empleados

Pag.51-53

2-8 Trabajadores que no son empleados

Nota 2

X

Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanzay composicién Pag.12-16
2-10 Designacion y seleccién del maximo érgano de gobierno Pag. 12

2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno Pag. 12

2-1% !:uncic')n (?el maximo érgano de gobierno en la supervisién de la Pag. 36

gestion de los impactos

2-13 Delegacién de la responsabilidad de gestién de los impactos Pag. 36

2-14 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion del informe Pag. 36, 158
2-15 Conflictos de interés Pag.12,19-20

2-16 Comunicacién de inquietudes criticas

Pag. 12,19-21,36,41-43

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

Pag. 12 - 13

2-18 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno

Pag.12-13,60- 61

2-19 Politicas de remuneraciéon

Pag.12- 13,68 - 69

2-20 Proceso para determinar la remuneracién

Pag.12- 13,68 - 69

2-21 Ratio de compensacién total anual

Estrategia, politicas y practicas

Pag. 13,68 - 69,168

2-29 Enfoque para la participaciéon de los grupos de interés

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible Pag.6-9

2-23 Compromisos y politicas Pag. 18 - 19,22
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas Pag. 19 - 20
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos Pag. 20

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes Pag. 19 -21
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas Pag. 23

2-28 Afiliacién a asociaciones Pag. 23

Pag.41-43

Participacion de los grupos de interés

2-30 Convenios de negociacién colectiva

Pag. 67

Nota 1: Dole Tropical Products Latin America Ltda. Sociedad Limitada. Plaza Roble, edificio Terrazas B, piso 6. Escazi-San José - Costa Rica.
Operamos en Guatemala, Honduras, Costa Rica y Ecuador.
Nota 2: Informaciéon no disponible. Actualmente no contamos con datos completos sobre trabajadores que no son empleados. Estamos

trabajando junto a nuestros proveedores para recopilar esta informacion a nivel regional y esperamos incluirla en futuros informes.
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Estandar GRI

Contenido

Referencia del
estandar
sectorial GRI

Numero de pagina

Omisiéon
orespuesta

Temas materiales

GRI 3:

3-1 Proceso de determinacién de los temas materiales

Pag. 159

Temas materiales 2021

3-2 Lista de temas materiales

Pag. 40

Energia

GRI 3:
Temas materiales 2021

ORI S teriales 2021 | 3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 44 - 45,99 111 13.1.1
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Pag. 111- 112 13.1.2
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la < _
energia (alcance 2) Pag.111-112 13.1.3
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Pag. 111-112 13.1.4
GRI 305: 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Pag.111-112 13.1.5
Emisiones 2016
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI Pag. 111-112 13.1.6
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de .
ozono (ODS) Pag. 111 13.1.7
305-7 Oxidos de nitréogeno (NOXx), 6xidos de azufre Pag. 111- 112 13.1.8

(SOx) y otras emisiones significativas al aire

3-3 Gestion de los temas materiales

Pag.44-45,99,116-117

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién

Adaptacion al clima y resiliencia

Pag. 116 - 117

econdémico 2016
Biodiversidad

GRI 3:

'Ic;;e'?rlnass: materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 116 13.2.1
gs;ezrgg;ﬁo 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y Pag. 116, 150 - 154 13.2.2

oportunidades derivados del cambio climatico

Conversion de ecosistem

GRI 3:
Temas materiales 2021

Salud del suelo

GRI 3:
Temas materiales 2021

Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 37,44-45,99,118- 124 13.3.1
304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados
o gestionados ubicados dentro de o junto a areas Pag.118-119 13.3.2
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad o
fuera de areas protegidas
304-2 Impactos significativos de las actividades, . _
GRI 304: productos y servicios en la biodiversidad Pag. 118 -119 13.3.3
Biodiversidad 2016
304-3 Habitats protegidos o restaurados Pag. 120- 121 13.3.4
304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la
UICN y en listados nacionales de conservacién cuyos Pag. 121 13.3.5
habitats se encuentran en zonas afectadas por las ’
operaciones
Indicador Dole Numero de rescates de colmenas de abejas Pag. 123

as naturales

3-3 Gestidn de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

Pag. 44 - 45,124 13.4.1

Pag.37,44-45,99,102-103 13.5.1

Plantas cobertoras de canales. Longitud de canales
que cuenta con métodos de proteccion a través de
cobertura natural (banano)

Pag. 102 - 103

Indicador Dole

Cobertura vegetal. Area de produccién que cuenta con
métodos de control de maleza por cobertura natural y
que no requieren uso de materiales exégenos para
control (bananoy pifa)

Pag. 102 - 103

Biomasa incorporada al suelo. Volumen de materia
organica utilizada e incorporada a las areas de
produccién, indicando en las observaciones si se trata de
biomasa, compostaje u otro producto organico generado
por la misma organizacién como resultado de sus
practicas agricolas (banano y pifa)

Pag. 102 - 103
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% “f Referencia del
Numero de pagina AR o

o respuesta sectorial GRI
e S N

Uso de pesticidas

Estandar GRI Contenido Omisién

%_;eR;TI]gs: materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Pag.37,44-45,99,125-127 13.6.1

Aguay efluentes

GRI 3:

Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 37,44-45,99,104-110 13.7.1
ggg—plal’rt\itdeoraccién con el agua como recurso Pag. 104 - 110 13.7.2
Rl 305 32%306(1622233(1(3 los impactos relacionados con el Pag. 104 - 110 13.7.3
Aguay efluentes 2018 303-3 Extraccién de agua Pag. 104 - 110 13.7.4
303-4 Vertido de agua Nota 3 X 13.7.5
303-5 Consumo de agua Nota 3 X 13.7.6
Fuentes de agua (banano y pifia) Pag. 104 - 110
idicador Dole Nimero de stemas dereciculacon deagua (banan9) | pig 104 110
Consumo de agua por caja procesada (banano y pifa) Pag. 104 - 110

Residuos

GRI 3:
Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 44 -45,99,128 13.8.1

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos . ~
relacionados con los residuos Pag. 128 - 131 13.8.2
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados . )
GRI 306: con los residuos Pag. 128 - 131 13.8.3
Residuos 2020 306-3 Residuos generados Pag. 128 - 131 13.8.4
306-4 Residuos no destinados a eliminaciéon Pag. 128 - 131 13.8.5
306-5 Residuos destinados a eliminacion Pag. 128 - 131 13.8.6

Seguridad alimentaria

GRI 3:

Temas materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales Pag. 39,44 - 45,134, 137 13.9.1
Numero de auditorias GFSI presentadas y i
aprobadas en fincas propias y de productores Pag. 137
. independientes
Indicador Dole
Numero de fincas certificadas GlobalG.A.P. para todo Pag. 137

producto
Inocuidad de los alimentos

GRI 3:

Tames meierizles 2021 3-3 Gestién de los temas materiales Pag. 44 - 45,134,136 13.10.1
416-1 Evaluacién de los impactos de las categorias de . )
GRI 416: productos y servicios en la salud y la seguridad Pag. 136 - 137 13.10.2
F;;%ﬂgnst?e%uz%dlag el 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los i
impactos de las categorias de productos y servicios en Pag. 23,136 - 137 13.10.3
lasalud y la seguridad
Informacién sectorial adicional
GRI 13: Presentar informacion sobre el porcentaje del volumen
Sectores agricultura, de produccién de sitios certificados conforme a Pig. 136 - 137 13.10.4

acuiculturay pesca estandares sobre inocuidad de los alimentos de
2022 reconocimiento internacional, y enumerar dichos
estandares

Salud y nutricion

GRI 3:

Temas materiales 2021 3-3 Gestién de los temas materiales Pag. 140 - 141
Programas que promueven acceso a estilos de vida
Indicador Dole saludables; la prevencién de enfermedades croénicas; Pag. 140 - 141

acceso a alimentos saludables, nutritivos y asequibles; y
mejora del bienestar de las comunidades necesitadas

Nota 3: Informacion no disponible. Estamos trabajando en la recopilacién de datos para alinearnos con los estandares GRI 303-4 y 303-5.
Este esfuerzo refleja nuestro compromiso con la mejora continua. Planeamos incluir avances de la recopilacién de este contenido en el
préoximo reporte.
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Numero de pagina

Referencia del

Estandar GRI Contenido Omisién estandar
orespuesta sectorial GRI
| | | | |
Empaques
GRI 3: 3-3 Gestién de los temas materiales Pag. 138 - 139
Temas materiales 2021 .
Indicador Dole Porcentaje de materiales de embalaje que se pueden Pag. 138 - 139

Comunidades locales
GRI 3:

reutilizar o reciclar

GRI 3:
Temas materiales 2021

Evaluaciéon ambiental de

GRI 3:
Temas materiales 2021

inversion destinada al voluntariado (en ddlares)

Derechos sobre la tierray los recursos

3-3 Gestidn de los temas materiales

proveedores

3-3 Gestidn de los temas materiales

Temas materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales Pag. 38,44 -45,80-81 13.12.1
413-1 Operaciones con programas de participacion de |
la comunidad local, evaluaciones del impactoy Pag.80-81 13.12.2
GRI413: desarrollo
Comunidades
locales 2016 413-2 Operaciones con impactos negativos
significativos -reales o potenciales- en las Pag.80-81 13.12.3
comunidades locales
Monto del apoyo econémico otorgado a las <
R - . Pag. 94
comunidades en casos de emergencia (en délares)
Cantidad total de alimentos donados (en toneladas) Pag. 86
Indicador Dole Numero total de voluntarios participantes. Cantidad i
total de horas dedicadas al voluntariado. Monto de la Pag. 95

Pag.37,44-45,99,118-124

Pag. 44 - 45,143 - 145

13.13.1

GRI 308:
Evaluacion ambiental

de proveedores 2016

GRI 3:
Temas materiales 2021

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de Pag. 143 - 145 X
seleccién de acuerdo con criterios ambientales Nota 4
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena Pag. 143 - 145 X
de suministro y medidas tomadas Nota 4

Evaluacion social de proveedores

3-3 Gestidn de los temas materiales

Pag.39,44-45,143-145

GRI 414:
Evaluacion social de

proveedores 2016

No discriminacion e igua

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de Pag. 143 - 145 X
selecciéon de acuerdo con criterios sociales Nota 4
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de Pag. 143 - 145 X
suministro y medidas tomadas Nota 4

Idad de oportunidades

Trabajo forzoso u obligatorio

%ﬂ,i materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 38,44 -45,56 - 59 13.15.1
405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados Pag.56 - 59 13.15.2
GRI 405:
cI?iversidad t(ejigdualdad
e oportunidades 2016 405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneraciéon <
de mujeres y de hombres Pag. 58,168 13.15.3
GRI1406: 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas Pag.56 - 59 X 13.15.4
No discriminacion 2016 | emprendidas Nota 5 i

obligatorio 2016

significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio

GRI 3: - . Pag. 19,44 - 45, 50,

Temas materiales 2021 3-3 Gestiéon de los temas materiales 143 - 145 13.16.1
GRI 409: 409-10 . d .

Trabajo forzoso u peraciones y proveedores con riesgo Pg. 19, 50,54, 143 - 145 13.16.2

Nota 4: Informacién parcial. Estamos publicando en este informe los programas que tenemos con nuestros proveedores de fruta en
Ecuador. Trabajaremos para incluir mas informacion de los programas que desarrollamos en las operaciones de otros paises.

Para nuestros proveedores de fruta a nivel regional, contamos con un sistema sélido que asegura la trazabilidad de las certificaciones
sociales, ambientales, de inocuidad y otros aspectos clave de sostenibilidad.
Nota 5: Informacién incompleta. Estamos trabajando en la recopilaciéon de datos para alinearnos con el estandar GRI 406-1. Este esfuerzo
refleja nuestro compromiso con la mejora continua. Planeamos incluir avances de la recopilacién de este contenido en el proximo reporte.
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Estandar GRI

Trabajo infantil

Contenido

Numero de pagina
o respuesta

Acerca de
esfe informe

Referencia del
estandar
sectorial GRI

Omisidén

Trabajo infantil 2016

Libertad de asociacion y

GRI 3:

significativo de casos de trabajo infantil

negociacioén colectiva

'(IEeE:\ass: materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales Pag. 19,44 -45,50,143- 145 13.17.1
GRI 408: 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo Pag. 19, 50, 54, 143 - 145 13.17.2

Pag. 19,44-45,50, 67,

y negociacion
colectiva 2016

colectiva podria estar en riesgo

Temas materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 143- 145 13.18.1
GRI 407: .

) Y 407-1 Operaciones y proveedores en los que el ;
P oL Rl derecho a la libertad de asociacién y la negociacién Pag. 19,50, 67,143 - 145 13.18.2

Indicador Dole

Numero de asociaciones por pais y por tipo

Salud y seguridad en el trabajo

Pag. 67

Practicas de empleo
GRI 3:

'?elﬂlgs: materiales 2021 3-3 Gestién de los temas materiales Pag. 38,44 -45,74-79 13.19.1
403-1 Sistema de gestién de la salud y la seguridad Pag. 74 - 79
en el trabajo ag 13.19.2
403-2 ldentificacion de peligros, evaluaciéon de Pag. 74 -79 X
riesgos e investigacion de incidentes Nota 6 13.19.3
403-3 Servicios de salud en el trabajo E?)%Z: -79 X 13.19.4
403-4 Participacion de los trabajadores, consultasy | Pag. 74 - 79 13.19.5
comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo Nota 6 X "
GRI 403: 403-550£mam|otn dbe trabajadores sobre salud y Pag. 66,74-79 X 13.19.6
Salud y seguridad en seguridad en el trabajo Nota 6
el trabajo 2018
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores E?)%c.aéf X 13.19.7
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactosenla [ pso 74 -79
salud y la seguridad en el trabajo directamente Nota 6 X 13.19.8
vinculados a través de las relaciones comerciales ota
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud Pag.74-79 X 13.19.9
y la seguridad en el trabajo Nota 6 it
403-9 Lesiones por accidente laboral Za’ogt.:f 79 X 13.19.10
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales Eéfi' 768 =79 X 13.19.11
ota

Formacion y educacién
GRI 3:

parcial o temporales

Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 44 - 45,50 13.20.1
indice de clima laboral Pag. 55
Indicador Dole Cantidad de carencias identificadas a través de las
encuestas del Indice de Pobreza Multidimensional ,
Empresarial IPMe realizadas a los colaboradores y Pag.70-71
sus familias que han sido atendidas y solucionadas
como parte del programa “De la Mano con Dole”
401-1 Contrataciones de nuevos empleados y .
GRI 401: rotacion de personal Pag. 54,168
Empleo 2016
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo .
completo que no se dan a los empleados a tiempo Pag. 64 - 66

desarrollo de su carrera

Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 60 - 63
404-1 Promedio de horas de formacién al afio por Pag. 62
empleado

GRI 404: 404-2 Programas para desarrollar las competencias 3

Formaciény de los empleados y programas de ayuda a la Pag. 63, 66

educacion 2016 transicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben ]
evaluaciones periddicas de su desempeio y del Pag. 61

Nota 6: Aunque no disponemos de datos completos sobre trabajadores que no son empleados, estamos trabajando para recopilar esta
informacién a nivel regional y esperamos incluirla en futuros informes. Compartimos un caso de éxito con nuestro proveedor de seguridad

en Ecuador.

164 |

Estandar GRI

Contenido

Numero de pagina
orespuesta

Omisién

Referencia del

estandar
sectorial GRI

Ingreso y salario vitales

GRI 3:
Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Pag. 44 - 45, 68 - 69

Inclusiéon econémica

GRI 3:
Temas materiales 2021

Trazabilidad de la cadena de suministro

3-3 Gestion de los temas materiales

Pag. 39,44 -45,134 - 135

'?eﬁm!lgs:, materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 38,44 - 45, 147 13.22.1
GRI201: 201-1 Valor econémico directo d Pag. 148 - 149
~ generadoy ag.
Desel"nppno distribuido Nota 7 X 13.22.2
econémico 2016
GRI 203 303-1dlnversiones en infraestructuray servicios Pag.70- 73,80 - 97 13.22.3
o poyados
Impactos econémicos
indirectos 2016 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos | Pag. 70-71,80-97, 150-154 13.22.4

13.23.1

GRI 13:

Sectores agricultura,
acuiculturay pesca
2022

Politica publica

Informacion sectorial adicional

Describir el nivel de trazabilidad implementado para
cada producto abastecido, por ejemplo, si se puede
dar seguimiento al producto hasta el nivel nacional,
regional o local, o a un punto especifico del origen

Pag. 134 - 135

13.23.2

Informacion sectorial adicional

Presentar informacion sobre el porcentaje del
volumen abastecido certificado conforme a
estandares internacionales reconocidos, que
permiten dar trazabilidad a los productos a través
de la cadena de suministro, y enumerar dichos
estandares

Pag. 136 - 137

13.23.3

Informacion sectorial adicional

Describir los proyectos de mejora para certificar a
los proveedores conforme a estandares
internacionales reconocidos, que permitan realizar
el seguimiento de los productos a través de toda la
cadena de suministro, y asi garantizar que todo el
volumen abastecido esté certificado

Pag. 143 - 145

13.23.4

Politica publica 2016
Competencia desleal

GRI 3:

politicos

GRI 3: - i6 i Pag. 19,22
Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales ag. 19, 13.24.1
GRI 415: 415-1 Contribucion a partidos y/o representantes Pag. 19,22 13.24.2

Competencia desleal
2016

Anticorrupciéon

contra la libre competencia

Temas materiales 2021 3-3 Gestién de los temas materiales Pag. 19,23 13.25.1
GRI 206: 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal y las practicas monopdlicas y Pag. 19,23 13.25.2

-?eﬂgg materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales Pag. 19,23,44-45 13.26.1
205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los Pag. 19 13.26.2
riesgos relacionados con la corrupcion : T
. 205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y Pag. 19 - 20
ﬁrl?tlig(())rsrhpcién 2016 procedimientos anticorrupcién Nota 8 X 13.26.3
205-3 Incidentes de corrupcidn confirmados y Pag.19-21 13.26.4
medidas tomadas Nota 8 X e

Nota 7: En esta edicidn, incluimos informacién robusta y detallada sobre los rubros clave que impulsan nuestro negocio. Estamos
trabajando en el procesamiento de datos para alinearnos con el estandar GRI 201-1 y presentar avances en nuestro proximo reporte.
Nota 8: Informacion incompleta. Estamos trabajando en la recopilacién de datos para alinearnos con los estandares GRI 205-2 y 205-3.

Publicaremos los avances de la recopilacién de este contenido en el proximo reporte.
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Acerca de
esfe informe

Reconocimientos

4 i Ndmero de pagina . .. Referenciadel
Estandar GRI Contenido Omision estandar ivisio —_—
o respuesta sectoral CRI Division Honduras

Desempeiio econémico

Reconocimiento por el compromiso que permite seguir transformando vidas con amor, proteccion y cuidado de cada
nifo, nifa, adolescentes y jovenes.

Otorgado por: Aldeas Infantiles SOS.

Aio: 2023.

GRI 3:

Temas materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales Pag. 147

Reconocimiento como empresa agroindustrial del afio.
Otorgado por: Asociacion Nacional de Industriales de Honduras ANDI.
Aio: 2022.

Ingresos anuales: Total de ingresos brutos
generados por la empresa en un afo calendario.

Indicador Dole EBITDA: Utilidad operativa antes de intereses,

Pag. 148

impuestos, depreciacién y amortizacién
Agradecimiento por el apoyo al primer festival de la pifa.
Otorgado por: Comité de Turismo de El Porvenir y LARECOTURH.
Aio: 2023.

y 4

Transparencia

GRI 3:

- i6 i Pag. 142
Temae materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales ag.

Division Costa Rica me=m
Practicas de abastecimiento Premio Responsabilidad Social en Accién 2022, categoria Colaboradores y Gran Ganador por el proyecto “Centros
de Informacién y Bienestar”, con el que solucionamos procesos administrativos de los trabajadores con instituciones
publicas y privadas.

Otorgado por: Camara Costarricense-Norteamericana de Comercio (AmCham).

Ano: 2022.

GRI 3:

- i6 i Pag. 143 - 145
Temae materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales ag

Marketing

ANEXOS CAPITULO 1

Premio Global Preventico
Otorgado por: Instituto Nacional de Seguros (INS).
Ano: 2023.

'IG'eRnI1§s: materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 140 - 142

Categoria: Salud y seguridad en el trabajo.
Premio: Plata.
Proyecto reconocido: “Uso del Bl (Inteligencia de negocios) para la proteccion y seguridad de los trabajadores”.

Temas en el estandar sectorial GRI aplicable determinados como no materiales

Categoria: Promocién de la salud general.

Premio: Bronce.

Proyecto reconocido: “Promocién de la salud a través de la implementacion de una red de consultorios médicos
laborales”.

GRI 13: Sectores agricultura, acuicultura y pesca 2022

Tema Explicacion

13.12 Salud y bienestar animal No aplica . .
Categoria: Promocién de la salud general.

No aplica: No contamos con pueblos indigenas cercanos a ninguna Premio: Plata.
13.14 Derechos de los pueblos indigenas de nuestras operaciones Proyecto reconocido: “Implementacién de centros de informacion y bienestar”.

Categoria: Seguridad humanay patrimonial.

Premio: Plata.

Proyecto reconocido: “Seguridad electrénica asistida con inteligencia artificial para la proteccion de personas e
instalaciones”.

Temas en la materialidad de Dole plc determinados como no materiales para Dole Frutas Frescas

Categoria: Seguridad humanay patrimonial.
Explicacion Premio: Plata.
Proyecto reconocido: “Plan de gestion de riesgos integrado para la cuenca hidrografica del rio Estrella”.

Etiquetado de producto No aplica

Categoria: Gestion ambiental.
Premio: Plata.
Proyecto reconocido: “Gestion Integral del recurso hidrico”.

Categoria: Gestion ambiental.
Premio: Plata.
Proyecto reconocido: “Implementacion de un departamento de agricultura de precision”.

-

Divisién Ecuador i

Reconocimiento otorgado a DALE por el apoyo en el impulso y fortalecimiento en el desarrollo de la educacién.
Otorgado por: Unidad Educativa Vicente Piedrahita.
Aio: 2023.

Reconocimiento otorgado a DALE en agradecimiento por la donaciéon de instrumentos musicales que contribuyen a la
formacion integral de los estudiantes.

Otorgado por: Unidad Educativa Fiscal Réplica Guayaquil.

Ano: 2023.

Agradecimiento otorgado a DALE por el sobresaliente apoyo en el programa de Toys for Tots del destacamento de
guardias de seguridad marina, celebrado en el Consulado General de los Estados Unidos en Guayaquil.
Aio: 2023.

Reconocimiento otorgado a DALE por el gran aporte a la construccion de un aula, para el beneficio de los nifnos y
ninas.

Otorgado por: Escuela de Educacion Basica "John F. Kennedy".

Aio: 2022.

Reconocimiento otorgado a DALE por el apoyo permanente a favor de su comunidad educativa.
Otorgado por: Unidad Educativa Ecuador Pais Amazénico.
Aio: 2022.
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ANEXOS CAPITULO 2

168 |

Nuevas contfrataciones icrisoru

Nuevas contrataciones por pais

Acerca de

este informe

Pais 2021 2022 2023
- Nidmero Tasa Numero Tasa Nuamero Tasa
281 41 283 4,3 344 51
2610 24 2.836 29 2745 2,9
1.342 1,5 1152 1,2 1.585 1,7
296 0,01 339 1,0 365 1,1

Nuevas contrataciones por edad

Edad 2021 2022 2023
_ Ndmero Tasa Namero Tasa Numero Tasa
2741 45 3033 46 3.405 49
1.549 12 1392 11 1430 1.2
239 01 185 04 204 05
Rotacidn tcris01-

Rotacion de personal por pais

Pais 2021 2022 2023
- Numero Tasa Numero Tasa Namero Tasa
586 85 410 6,2 520 7.6
22796 21,2 19.152 19,4 16.903 17,9
5890 6,5 6.302 67 7033 7,5
616 1,8 484 15 378 1,1

Rotacion de personal total por edad

Edad 2021 2022 2023
_ Nidmero Tasa Nimero Tasa Nimero Tasa
12.014 19,6 11.307 17,1 11.481 16,5
14.458 11,2 12058 9,9 10.679 9.0
3416 45 2983 68 2674 6,6

Rm‘ios Sa{aria(es [GRI 2-21] [GRI 405-2]

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres y de hombres

Categoria profesional

2022 2023

Mujer

Hombre

Mujer Hombre

Operativos 0,90

Produccién y Operaciones 0,82

Servicios soporte al negocio 1,07

Analistas, especialistas, expertos 0,78

Gerencia 0,79

Direccién 0,86

1,00 0,92 1,00
1,00 0,78 1,00
1,00 1,00 1,00
1,00 0,83 1,00
1,00 0,73 1,00
1,00 0,86 1,00

Ratio de compensacion total anual de la
persona mejor pagada en Dole en relacién

con la mediana de la compensacion total
anual de todos los empleados®’.

118,80 111,61

Ratio del porcentaje de incremento de la
compensacion total anual de la persona mejor pagada

en Dole en relacién con la mediana del porcentaje de
incremento anual de todos los empleados.

1,64

0,34

2022 2023

2022

2023

3% Calculamos los datos con base en las planillas de pagos de colaboradores de 2022 y 2023.

y 4

ANEXOS CAPITULO 6

Entidades incluidas en ef

Informe de Sostenibifidad 2022 - 2023

[GRI 2-2]

Centroamérica

Standard Fruit de Guatemala S.A.
Bananera Marinala S.A.

Standard Fruit Honduras S.A.

Agricola Santa Inés S.A. - Asisa
Agroindustrias del Caribe S.A.

Bananera Rio Mame S.A. - Barimasa
Product. Agric. de Atlantida - Proadasa
Vitro Tech S.A.

Compania Agricola Bonito Oriental S.A. - CABOSA
Clinicas Médicas del Aguan S.A.
Agropecuaria El Porvenir S.A. - Agropor
Serv. de Investig. Aéreas S.A. - Siasa

Pifia Antillana S.A. de C.V. - Piflansa

Dole Tropical Products Latin America Ltda.
Dole Shared Services Ltda.

Standard Fruit Co. de Costa Rica
Diversificados de C.R.S.A. Dicori

Agrofumigacion y Comercializaciéon Agricola S.A. - AFCA

Agroindustrial Piflas del Bosque S.A.

Pifias Organicas del Bosque S.A.

Suramérica

Unién de Bananeros Ecuatorianos S.A. - Ubesa
Bancuber S.A.

Megabanana S.A.

Zanpoti S.A. - Roholo

Transportes por Mar S.A. - Pormar

Naportec S.A.

Banaroyal

Logistica Bananera S.A. - LogBan

Guatemala
Guatemala
Honduras
Honduras
Honduras
Honduras
Honduras
Honduras
Honduras
Honduras
Honduras
Honduras
Honduras
Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica

Costa Rica

Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador

Ecuador

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2023 I 169



doleplc.com
comunicacion@dole.com
+506 2287-2182




